il Goteborgs Stad
Utbildning

Kursbeskrivningar
Yrkeshdgskoleutbildning
Yh - Bank och férsakring
Utbildning till Bank- och forsakringstjansteman

Start
5 sept 2011
Kurser poang varav och
totalt teori LIA
1. Bank- och forsakringslara 70 70
2. Beskattning 15 15
3 Foretagsekonomi 25 25
4. Engelskt yrkessprak 20 20
5. Examensarbete 25 15 10
6. Kommunikation och 20 20
informationsutformning
7. IT-kunskap 20 20
8. Juridik 30 30
9. Larande i arbete/LIAl 50 50
10. Larande i arbete/LIA2 75 75
11. Nationalekonomi 20 20
12. Organisation, ledarskap och 15 15
arbetsliv
13. Utredningsmetodik 15 15
Summa 400 270 135




Utbildningens évergripande mal

Den 6vergripande malsattningen for Bank och forsakring, utbildning till Bank- och Férsakringstjansteman
ar att bidra till rekrytering av kvalificerade medarbetare med ett yrkesinriktat kunnande. Genom
utbildningen Bank- och forsakrinstjansteman skall den studerande uppna den teoretiska kompetens som
erfordras for kundorienterad verksamhet inom bank-och forsakringsomradet. Efter uppnadda

400 poang erhalls kvalificerad yrkeshogskoleexamen.

Dérmed skall den studerande:

« yrkesméssigt och sjalvstandigt kunna utfora kundorienterade tjanster inom bank- och
forsakringsvarlden sadsom saljare, kundradgivare, kundservice, skadereglerare och handlaggare
samt dartill forenade tjanster inom data- och administration

« kunna arbeta sa att kvaliteten sakerstalls i arbete och pa slutprodukt

« kunna arbeta sa att de yrkesmassiga kunskaperna fortlopande utvecklas

« kunna tillampa for yrket relevanta teorimodeller och &mnesteoretiska kunskaper

« vara medveten om hur omvarldsférandringar kan paverka yrket och dess arbetsinnehall

Studieperioder

Ht 2011 2011-09-05 - - 2011-12-23 16 veckor
VT 2012 2012-01-09 - - 2012-06-29 25 veckor
HT 2012 2012-08-20 - - 2012-12-21 18 veckor
VT 2013 2012-01-31 - - 2012-05-23 21 veckor

LIA-perioder
1. 2012-04-23 - - 2011-06-29 10 veckor
2. 2012-11-26 - - 2013-04-29 17 veckor

Ingaende kurser

Kurs: Bank- och forsékringsléara
YH-Poang: 70

Mal
Kursen skall ge grundldggande kunskaper om forsakringsbolagens, bankernas och finansinstitutens
mojligheter att tillfredsstalla privatpersoners, foretags och organisationers behov av ekonomiska tjanster.

Kursen skall vidare ge grundldggande kunskaper i sak- och personforsakring samt beskriva bank- och
forsékringsbranschernas struktur, de forutsattningar som galler for verksamheten samt dess roll i
samhallet.

Efter genomgangen kurs skall den studerande

o kunna redogora for de olika tjanster som banker, finansinstitut och forsékringsbolag kan erbjuda
privatpersoner, foretag och organisationer

e kunna redogora for de olika aktorer som finns pa den svenska forsakrings- och finansmarknaden



e kunna redogdra for och tolka de viktigaste lagarna som reglerar férsakrings- och finansmarknaden
¢ kunna redogdra for Finansinspektionens roll
e kunna redogora for de viktigaste bestandsdelarna i socialforsakringen

e kunna ge exempel pa hur socialférsakringen kan kompletteras med avtalsforsakring och privat
pensionssparande

e kunna analysera en privatpersons forsakringsbehov, lane- och placeringsbehov och ge forslag pa
lampliga losningar bade nar det géller sak- och personforsakringar, lane- och placeringsbehov

e kunna genomfora sélj- och radgivningssamtal
e forsta vikten av affarsmannaskap och kundservice

Godkéand
e den studerande redogor for vanliga tjanster och aktorer inom banker forsékringsverksamheter

den studerande ger exempel pa de viktigaste lagarna som reglerar forsakrings- och finansmarknaden
e den studerande beskriver Finansinspektionens roll

e den studerande redogor for viktiga bestandsdelar inom socialforsakringssystemet, avtalsforsakringar
och privat pensionssparande

e den studerande analyserar en privatpersons forsakrings-, finansierings, sparandebehov och ger forslag
pa lampliga lésningar.

e den studerande genomfor med viss handledning sélj- och radgivningssamtal
e den studerande uppvisar forstaelse for vikten av affarsmannaskap och kundservice
Val Godkand

den studerande uppfyller kraven for betyget godkand

den studerande uppvisar en mer genomgripande forstaelse av kursmalen an vad som galler for betyget
godkénd

den studerande uppvisar en hog grad av analytisk férmaga kopplat till kursmalen

den studerande utfor arbetsuppgifter kopplade till kursmalen med en hdg grad av sjalvstandighet

Specifika kursinslag

-Valfarden i gar, i dag och imorgon

-Studiebesok

-Bankernas och livforsékringsbolagens roll i samhéllet
-Affarsmannaskap

-kundbehovsanalys

-Sdljandet en del av bank- och livforsakringsyrket
-Spara i bank

-Lana i bank



-Betala genom bank

-Makroekonomi:

-Penning och valutapolitik, det finansiella systemet, kapitalmarknaden,
inflation,

-Olika placeringsinstrument:

-Aktier, obligationer, derivat, fonder, risk/avkastning,

-Vad innebér Lagen om finansiell radgivning

-Olika forsakringsformer, FAL, FRL, livforsakrings- teknik, juridik och
beskattning, olycksfallsforsakring, Sjukvardsforsakring,
pensionsfdrsakring, kapitalforsakring

-Etik och moral i séljyrket

-Saljtraning:

-Infér grupp, via telefon, genom att lyssna, saljstruktur, kundmotet
-Foérsakring enligt lag och avtal

-Personuppgiftslagen (PUL)

-Konsumentforsakringslagen (KFL)

-Forsékringsavtalslagen (FAL)

-Villkor for Hem/villa, Fritidshus, Bat

-Tillaggsforsakringar, Skadehéndelser, Premieargument, Riskurval
-Motorfordonsférsakring

-Foretagsforsakring

-Gruppforsakringar

-Privatvardsforsakringar

-Skadereglering sak

-Skadestandsrattsliga 6vervaganden

-Personskadereglering

-Risk Management

Former for betygssattning

Kursen utvarderas i huvudsak genom skriftliga tentamen av de olika delomradena och genom en slutlig
examination i form av ett praktikfall avseende radgivning for privatpersoner med varierande
livssituationer.

Kommentar

Kursen i Bank- och forsakringslara utgor den teoretiska grunden for yrkesverksamhet inom omradena
Bank, finans- och forsékring. Kursen genomfors till stor del fore starten av den forsta LIA-perioden med
fordjupade inslag som uppféljing av LIA 1 och forberedelse infor LIA 2. Kursinnehallet formedlas av
utbildare med gedigen yrkeserfarenhet inom nagot eller flera av de ingaende yrkesomradena

Kurs: Beskattning
YH-poang: 15

Mal

Kursen ska bl a leda till yrkesverksamhet som fokuserar pa radgivning och konsultation inom
det ekonomiska omradet.

Kursen ska ge kunskaper i skattesystemets uppbyggnad och hur det paverkar privatpersoners
och foretagens beskattning. Den skall ocksa ge insikter om beskattningens funktion i
samhaéllet och hur den ekonomiska politiken paverkar skattesystemet. Den ska vara inriktad



mot sddana praktiska situationer dar deltagarna med viss handledning ska kunna géra
utredningar, deklarationer och skatteberakningar i samband med naringsverksamhet.

Efter genomgangen kurs skall den studerande

« kunna redogora for beskattningens funktion och mal

« kunna redogdra for skattesystemets uppbyggnad och dess beroende av den ekonomiska
politiken

« kunna utféra deklarationer och skatteberakningar for privatpersoners olika typer av
inkomster

« kunna utféra deklarationer och skatteberékningar for naringsverksamhet i olika juridiska
former

« kunna anvanda dator for att effektivisera arbetet med deklarationer och skatteberakningar

Betygskriterier

Godkénd

e den studerande beskriver skattesystemets uppbyggnad, funktion och mal

e den studerande deklarerar och utfor skatteberékningar for privatpersoners olika typer
av inkomster

e den studerande utfér med viss handledning mindre komplicerade deklarationer och
skatteberakningar for naringsverksamhet i olika juridiska former

e den studerande anvander dator och skatteprogram for arbetet med deklarationer och
skatteberdkningar

Val Godkéand
o den studerande uppfyller kraven for betyget godkand
e den studerande uppvisar en mer genomgripande forstaelse av kursmalen an vad som galler for
betyget godkand
e den studerande uppvisar en hog grad av analytisk formaga kopplat till kursmalen
e den studerande utfor arbetsuppgifter kopplade till kursmalen med en hdg grad av sjalvstandighet

Former fOr betygssattning
Kursmalen utvarderas genom tentamina inom de olika delomradena och genom praktiska
ovningsuppgifter som utférs med hjalp av datorstddda skatteprogram.

Foretagsekonomi
YH-poang: 25

Mal

Kursen skall ge kunskaper om ekonomiska samband och begrepp for privatpersoner och foretag.
Kursen skall ge nddvandiga kunskaper for att sjalvstandigt kunna utféra vanligt

forekommande arbetsuppgifter inom ekonomiomradet med inriktning mot
I6nsamhetsbedémning och finansiering. Undervisningen utgar fran helheten och betonar
sambanden mellan ekonomistyrningens olika delar for att ge en god 6verblick vid senare
yrkesutdvning. Kursen skall ge praktiskt anvéndbara analysverktyg inom kalkylering,
resultatbudgetering och finansiell planering.



Kursen ska fordjupa formagan att utforma en @ndamalsenlig redovisning som beaktar externa krav.
Kursen ska ocksa fordjupa formagan att anvanda information fran redovisningen for uppféljning och
analys av foretagets ekonomi.

Efter genomgangen kurs skall den studerande

forsta affarsidéns betydelse for foretagande

ha kunskap om foretagandets villkor och hur de férandras 6ver tiden

kunna utféra grundldggande foretagsekonomiska kalkyler och 16nsamhetsbeddmningar
ha kunskap om ekonomisk planering och uppféljning for privatpersoner och foretag

kunna utfora ekonomiska berakningar som underlag for l6nsamhetsbedémning,
ekonomisk planering och finansiering

forsta valet av kalkylmetod och kunna vélja lamplig information som underlag for
kalkyler

kunna bedéma kalkylresultatens anvandbarhet i en beslutssituation
kunna berakna ett foretags kapitalbehov

kunna foresla och vérdera olika alternativ till finansiering av kapitalbehov och forsta hur
vald finansiering paverkar foretagets Ionsamhet och finansiella balans

kunna anvanda informationsteknik for berékning, simulering och uppbyggnad av
kalkylmodeller.

ha formaga att analysera, kritiskt bedéma och I6sa problem for att kunna ta stallning i
fragor som ar viktiga for samhallet, foretaget eller individen

forsta hur olika delar i ett redovisningssystem kan samverka
kunna tillampa lagar som reglerar foretagens redovisning, rapportering och beskattning
kunna bokfdra externa och interna transaktioner

kunna uppratta bokslut och forsta hur olika atgéarder vid bokslut paverkar foretagens
resultat och ekonomiska stéllning

kunna uppratta handlingar som ingar i arsbokslut respektive arsredovisning
kunna félja upp och analysera bokslut samt bedéma foretagets ekonomiska utveckling

kunna anvanda informationsteknik som hjélpmedel for ekonomisk planering, redovisning
och beskattning

kanna till utvecklingstendenser inom amnesomradet.



Betygskriterier

Godkand

den studerande uppvisar forstaelse for affarsidéns betydelse for foretagande
den studerande uppvisar kunskap kring villkoren for foretagande

den studerande utfoér grundldaggande foretagsekonomiska kalkyler, ekonomiska
berdkningar och lI6nsamhetsbedémningar och uppvisar kunskaper om ekonomisk
planering och uppféljning for privatpersoner och foretag

den studerande anvéander och forstar inneborden av olika kalkylmetoder och bedémningar
av kalkylresultat i olika beslutssituationer

den studerande utfor kapitalbehovsberakningar och féreslar olika alternativ for
finansiering av kapitalbehov.

den studerande anvander datorn for olika ekonomiska berdkningar

den studerande har bedéma och lésa problem for att kunna ta stallning i fragor som &r
viktiga for samhéllet, foretaget eller individen

den studerande forstar hur olika delar i ett redovisningssystem samverkar

den studerande tillampar lagar som reglerar foretagens redovisning, rapportering och
beskattning

den studerande bokfor externa och interna transaktioner

den studerande uppratta med viss handledning bokslut och de handlingar som ingar i ett
arshokslut och har forstaelse for hur olika atgarder vid bokslut paverkar foretagens
resultat och ekonomiska stallning

Den studerande har formaga att analysera bokslut samt bedéma foretagets ekonomiska
utveckling

Den studerande anvander datorn som hjalpmedel for ekonomisk planering och
redovisning

Val Godkand

den studerande uppfyller kraven for betyget godkand

den studerande uppvisar en mer genomgripande forstaelse av kursmalen an vad som galler for
betyget godkand

den studerande uppvisar en hog grad av analytisk formaga kopplat till kursmalen

den studerande utfor arbetsuppgifter kopplade till kursmalen med en hog grad av sjélvstandighet



Former for betygssattning

Kursmalen utvarderas genom tentamina inom de olika delomradena och genom praktiska
Ovningsuppgifter som utférs med hjalp av datorstédda ekonomiprogram.

Kommentar

Inom Bank- och finanssektorn ar grundlaggande kunskaper och forstaelse inom det foretagsekonomiska
och privatekonomiska omradet en forutsattning for verksamhet som radgivare bade mot privatpersoner
och foretag. For kreditgivning &r beddmning av privatpersoners ekonomi och analys av ett foretags

ekonomiska stallning och resultat synnerligen vasentlig. Kursen i ekonomi forbereder deltagarna for
arbete inom radgivningsfunktion bade pa bank och inom forsakringsverksamhet.

Kurs: Engelskt yrkessprak

YH-Poang: 20

Mal

Kursen skall ge kunskaper i vad som i vidaste bemarkelse kan kallas engelskt yrkessprak inom bank- och
forsakringsomradet. Kursens kérna &r en utveckling av den studerandes formaga att forsta, aktivt ta reda
pa inneborden i och tillampa fackterminologi, sa att praktisk kommunikation fungerar utan missforstand

och oklarheter.

Malet &r mer en aktivt kunskapssokande attityd an inlarning av mer eller mindre branschspecifik
terminologi.

Efter genomgangen kurs skall den studerande
e ha kunskap om facklitteratur inom omradet och forsta innehallet i facktidningar, broschyrer,
handbdcker

e kunna soka kunskap inom yrkesomradet sa att den studerande aktivt kan deltaga i muntliga
forhandlingar, méten, informationstraffar

e skriftligt korrekt kunna utforma och besvara forfragningar, detaljonskemal inom yrkesomradet,
initiera fragor och kontakter, da terminologiska oklarheter forekommer

e tyda, lasa och utforma olika dokument inom yrkesomradet, dven de med léttare juridiskt innehall

¢ kunna ge klara och tydliga anvisningar, instruktioner och besked, muntligt och skriftligt, per telefon
eller fax, IT eller annan l&mplig teknisk kommunikationsvag

e kunna beskriva olika typer av kulturella skillnader inom yrkesomradet
Betygskriterier
Godkéand

e den studerande redogor for vanliga fackuttryck inom bank- och forsakringsomradet



e den studerande kan med hjalp av facklitteratur, tidningar, information pa natet mm anvénda sina
kunskaper for att aktivt deltaga i muntliga forhandlingar, méten, informationstréffar

e den studerande utformar skriftligt och besvara muntligt forfragningar, detaljonskemal inom
yrkesomradet och initiera fragor och kontakter da terminologiska oklarheter forekommer

e den studerande tyder, laser och utformar olika dokument inom yrkesomradet, dven de med léttare
juridiskt innehall

e den studerande ger klara och tydliga anvisningar, instruktioner och besked, muntligt och skriftligt,
per telefon eller fax, IT eller annan l&mplig teknisk kommunikationsvég

e den studerande beskriver olika typer av kulturella skillnader inom yrkesomradet

Val Godkand
e den studerande uppfyller kraven for betyget godkénd
e den studerande uppvisar en mer genomgripande forstaelse av kursmalen &n vad som galler for
betyget godkand
e den studerande uppvisar en hog grad av analytisk formaga kopplat till kursmalen
e den studerande utfor arbetsuppgifter kopplade till kursmalen med en hég grad av
sjélvstandighet

Former fOr betygssattning

Utvardering av kunskaperna sker med hjalp av tentamina, skriftliga dvningar som genomférs med tillgang
till litteratur och information pa natet. Muntliga redovisningar och presentationer ingar som vésentliga
underlag for betygssattningen.

Kommentar

Kursen forutsatter att den studerande redan har goda kunskaper i engelska, minst niva B. All undervisning
i kursen sker pa engelska och det yttersta syftet ar en smidig och flexibel anpassning till och anvandning
av kunskaperna i engelskt yrkessprak i en praktisk situation med engelska som malsprak.

Kurs: Examensarbete
YH-Poang: 25
Mal

Kursen skall ge praktiska och analytiska fardigheter och erfarenheter for deltagarna inom nagot eller nagra
av omradena Bankverksamhet, Forsakring, Ekonomi och Juridik samt ge fordjupad kannedom om
forekommande arbetsplatser och arbetsformer inom yrkesomradet.

I samband med och efter den sista L1A-perioden skall den studerande genomféra och redovisa ett
examensarbete, enskilt eller i grupp. Examensarbetena goérs som uppdrag fér de medverkande LIA-
foretagen. Forutsattningen bor vara att LIA-foretaget har ett problem eller utvecklingsomrade i sin egen
verksamhet, eller hos nagon av sina klienter/kunder, som behover utredas. Avsikten ar att man med hjélp
av examensarbetet skall analysera, utreda och belysa detta problem/utvecklingsomrade och inte minst
finna l6sningar och foresla lampliga atgarder for att 16sa problemet eller utvecklingsuppdraget. | vissa fall



kan flera studenter studera och analysera problem inom samma omrade for att i sina rapporter kunna
jamfora och analysera olika praktiska losningar och tillimpningar pa problem och utvecklingsomraden
inom LIA-féretagen.

Ett mal med kursen &r ocksa att pa ett professionellt satt sammanstalla och redovisa examensarbetet i
slutet av utbildningen for inblandade l&rare, opponenter och uppdragsgivare.

Efter genomgangen kurs skall den studerande
e kunna analysera och knyta samman kunskaperna fran tidigare delkurser i ett yrkesmassigt
sammanhang

e kunna tillampa sina kunskaper sa att de ger uttryck for en helhetssyn pa olika arbetsuppgifter inom
yrkesomradet samt djupare kannedom om yrkesspecifika problem och intressanta
utvecklingstendenser

e kunna tillampa sina kunskaper fran de teoretiska studierna for att med utgangspunkt fran
yrkesspecifika problemomraden genomfora analys och utredning, presentera atgardsforslag och
I6sningar, sammanstélla och presentera ett examensarbete.

Betygskriterier
Godkéand

e den studerande analyserar och knyter med hjélp av valt examensarbetsuppgift samman
kunskaperna fran tidigare delkurser i ett yrkesmassigt sammanhang

e den studerande tillampar sina kunskaper sa att de ger uttryck for en helhetssyn pa olika
arbetsuppgifter inom yrkesomradet samt djupare kannedom om yrkesspecifika problem och
intressanta utvecklingstendenser

e den studerande tillampar sina kunskaper fran de teoretiska studierna for att med utgangspunkt fran
yrkesspecifika problemomraden genomfora analys och utredning, presentera atgardsforslag och
I6sningar, sammanstélla och presentera ett examensarbete.

Val Godkand

e den studerande uppfyller kraven for betyget godkand

e den studerande uppvisar en mer genomgripande forstaelse av kursmalen &n vad som galler for
betyget godkand

e den studerande uppvisar en hog grad av analytisk formaga kopplat till kursmalen

e den studerande utfor arbetsuppgifter kopplade till kursmalen med en hég grad av
sjalvstandighet

Former for betygssattning

Examensarbetet betygssatts bl a med utgangspunkt fran amnesrelevans. Arbetet skall i huvudsak utformas
som ett uppdrag for medverkande LIA-foretag. Arbetet skall félja en viss struktur och uppstallning som
foljer de instruktioner som ges genom kursen i Utredningsmetodik. For den hogre betygsnivan géller
dessutom att examensarbetet inte bara far vara deskriptivt utan ocksa innehalla nagon form av
undersokning.
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Kommentar

Kursen skall ge erfarenheter som kan anvéndas i yrkesarbete. | samband med genomférande och
redovisning av examensarbetet far den studerande trana och visa sin formaga att tillampa saval teoretiska
kunskaper inom omradet som i utbildningen ingaende metoder for informationssokning, tolkning av data,
problemanalys samt presentation av slutsatser. Examensarbetet genomfors foretradesvis i samrad med
yrkeshandledaren samt ett lararlag bestdende av lararna inom de ingdende fackkurserna i Bank- och
forsdkring, Ekonomi- och Risk och Juridik samt Kommunikation och informationsutformning och

Kurs: IT-kunskap

YH-Poang: 20

Mal

Kursen skall ge den studerande goda praktiska och teoretiska kunskaper i ADB och informations-
teknologi. Kunskaperna skall for den studerande utgéra en bred grund att sta pa vid intradet pa
arbetsmarknaden i ett branschanknutet foretag. Det innebér att studenten skall ha en forstaelse for hur

datorer och annan kringutrustning fungerar och samverkar.

Den studerande skall kunna hantera vanligt forekommande dataprogram i ordbehandling, kalkyl,
databashantering, datakommunikation, presentationsteknik m m.

Efter genomgangen kurs skall den studerande

¢ kunna anvénda program for ordbehandling, kalkyl, databashantering, bildframstélining och
presentationer i saval varje program enskilt som integrerat

e kunna ge exempel pa hur ett natverk ar uppbyggt och hur man arbetar i ett sddant och vara fortrogen
med filhantering och filstrukturer

e kunna redogodra for hur kringutrustning sasom skrivare, scanner, modem, CD-spelare etc fungerar och
samverkar med 6vrig utrustning

e kunna redogdra for krav som stalls i fraga om datasakerhet och behdrighet

e kunna redogdra for innehallet i radande lagstiftning inom dataomradet

¢ kunna soka information i olika databaser med olika sdkverktyg

e kunna pa ett effektivt satt soka och selektera information som finns pa internet

o vara medveten om de speciella arbetsvillkor som informationsteknologin och arbete vid dator for med
sig
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Betygskriterier
Godkéand

o den studerande anvander program foér ordbehandling, kalkyl, databashantering, bildframstalining
och presentationer i saval varje program enskilt som integrerat

e den studerande ger exempel pa hur ett natverk ar uppbyggt och hur man arbetar i ett sadant och ar
fortrogen med filhantering och filstrukturer

e den studerande redog6r for hur kringutrustning sasom skrivare, scanner, modem, CD-spelare etc
fungerar och samverkar med Gvrig utrustning

e den studerande redogor for krav som stélls i fraga om datasakerhet och behorighet liksom
innehallet i radande lagstiftning inom I1T-omradet

e den studerande anvander information fran olika databaser for att soka och selektera information
som finns pa Internet
Véal Godkéand
o den studerande uppfyller kraven for betyget godkénd
e den studerande uppvisar en mer genomgripande forstaelse av kursmalen an vad som galler for
betyget godkand

e den studerande uppvisar en hog grad av analytisk formaga kopplat till kursmalen
e den studerande utfor arbetsuppgifter kopplade till kursmalen med en hég grad av sjalvstandighet

Former for betygssattning

Utvardering av de studerande sker med olika former av skriftlig produktion bade i form av for alla
gemensam examination och genom individuell beddmning av material som framstallts.
Kommentar

Kursen &r i huvudsak praktiskt inriktad. Ett huvudsyfte med kursen ar att skapa en bred och stabil bas att
sta pa och en handlingsheredskap infor ett yrkesverksamt liv.

Kurs: Juridik
YH-Poang: 30
Mal

Kursen skall vara ett stod till utbildningar inom finansverksamhet. Kursen skall ge fordjupade praktiska
kunskaper inom civilratten med inriktning pa olika typer av affarsavtal, skadestand och behov av
ekonomisk radgivning for saval privatpersoner som foretag.

Efter genomgangen kurs skall den studerande
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e kunna tolka innehallet i de vanligaste lagarna som reglerar avtal, skadestand och forsékringar samt
deras betydelse for olika typer avtalspartner

e kunna tillampa regler for kop av fast och 16s egendom samt kreditgivning

e kunna l6sa juridiska problem i samband med avtal, bank- och forsékringsverksamhet med hjélp av
lagar, handbdcker och handledningar

e kunna tolka och utforma s&dana dokument som forekommer i affars- och finansverksamhet, saval
manuellt som pa dator

e kunna utarbeta internationella avtal i samband med affars- och finansverksamhet.

e  kunna redogora for olika former for att 16sa konflikter i samband med avtal bade nar det galler bank-
och forsakringsfragor

Betygskriterier

Godkand

e den studerande beskriver och tolkar innehallet i de vanligaste lagarna som reglerar avtal,
skadestand och forsakringar samt deras betydelse for olika typer avtalspartner

o den studerande tilldmpar de regler som géller for kdp av fast och 16s egendom samt kreditgivning

e den studerande l6ser juridiska problem i samband med avtal, bank- och foérsakringsverksamhet
med hjélp av lagar, handbdcker och handledningar

e den studerande tolkar och utformar sddana dokument som forekommer i affars- och
finansverksamhet, saval manuellt som pa dator

e den studerande beskriver internationella avtal i samband med affars- och finansverksamhet.

e Den studerande redogdr for olika former for att 16sa konflikter i samband med avtal bade nar det
galler bank- och forsékringsfragor

Val Godkand

e den studerande uppfyller kraven for betyget godkénd

e den studerande uppvisar en mer genomgripande forstaelse av kursmalen an vad som galler for
betyget godkand

e den studerande uppvisar en hog grad av analytisk formaga kopplat till kursmalen

e den studerande utfor arbetsuppgifter kopplade till kursmalen med en hog grad av sjalvstandighet

Former for betygssattning

Utvardering av de studerande sker i huvudsak genom tentamina pa olika kursavsnitt men ocksa genom
inldmningsuppgifter och bedémning av olika gruppévningar
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Kommentar

Kursen skall vara praktiskt inriktad och ge majligheter till problemldsning. Den studerande skall ges
mojlighet att tillampa kunskaperna med hjélp av verkliga eller verklighetsnara situationer och problem. I
samband med kursen skall den studerande komma i kontakt med nagon eller nagra former av

konfliktlosning. Det ar viktigt att de studerande far en forstaelse for avtals- och finansréttens betydelse
som ett av manga system som vidmakthaller stabilitet och kontinuitet i ett samhélle.

Kurs: Kommunikation och Information

YH-Poang: 20

Mmal

Kursen skall ge den studerande kunskaper om och forstaelse for de processer som forsiggar i samspelet
mellan séndare och mottagare och ge traning i att tolka och férmedla verbala, icke-verbala och visuella

budskap.

Kursen skall 6ka den studerandes formaga att uttrycka sig muntligt och skriftligt i olika yrkessituationer
och att anpassa form och innehall till syfte och mottagare.

Kursen skall formedla kunskaper i argumentations- och sammantrédesteknik tillsammans med en
orientering om konfliktlésning.

Vidare skall kursen ge den studerande kunskaper om hur man producerar lasvénlig information av olika
slag tillsammans med saval analys som hantering av bild och text, layout och framstallning i datormiljo.

Efter genomgangen kurs skall den studerande
o kunna formulera sig korrekt i tal och skrift

¢ kunna analysera olika kommunikationssituationer, utforma budskap och valja lampligt medium,
beroende pa syfte och mottagare

o kunna finna, strukturera, sammanfatta och redigera adekvat information samt presentera denna
muntligt och skriftligt pa ett intressevackande satt

e kunna analysera en argumentation och sjalv argumentera pa ett dvertygande satt

e kunna anvénda grundldggande sammantradesteknik

e kunna tolka och analysera bade text och bild samt vardera budskap och malgruppsanpassning
e kunna planera och framstélla informationsmaterial med hjalp av modern datateknik

e kunna anvanda olika informationskéallor
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Betygskriterier
Godkéand
o den studerande formulerar sig val i tal och skrift

e den studerande analyserar olika kommunikationssituationer, utformar budskap och valjer lampligt
medium, beroende pa syfte och mottagare

o den studerande finner, strukturerar, sammanfattar och redigerar adekvat information samt
presenterar denna muntligt och skriftligt pa ett intressevackande satt

e den studerande analyserar och argumenterar sjalv pa ett dvertygande satt
e den studerande anvander sig av grundlaggande sammantradesteknik

e den studerande tolkar och analyserar bade text och bild samt varderar budskap med hansyn till
malgrupp

e den studerande framstéller informationsmaterial med hjélp av modern datateknik
e den studerande anvander olika informationskéllor
Véal Godkéand

e den studerande uppfyller kraven fér betyget godkand

e den studerande uppvisar en mer genomgripande forstaelse av kursmalen an vad som galler for
betyget godkand
den studerande uppvisar en hog grad av analytisk férmaga kopplat till kursmalen

e den studerande utfor arbetsuppgifter kopplade till kursmalen med en hog grad av sjélvstandighet

Former for betygssattning

Utvardering av de studerande sker genom tentamina, bedémning av skriftliga inlamningsuppgifter och
fardigheter vid muntliga framtradande och i grupparbeten.

Kommentar

En god kommunikativ kompetens ar en allt mer betydelsefull egenskap i dagens arbetsliv. Kraven pa
effektiv kommunikation i tal och skrift betonas, likasa formagan att samarbeta och vara lyhord infor de
dynamiska forloppen i projekt- och arbetsgrupper. Inte minst 6kar kraven ocksa pa den skriftliga
utformningen av olika typer av information. Kursen i Kommunikation och information har aven en viktig
funktion som stod for de storre projekt som ingar i de mer yrkesspecifika delarna av utbildningen. Kursen
bor samplaneras med 6vriga kurser med betoning pa kurserna utredningsmetodik, examensarbete,
organisation ledarskap och arbetsliv.
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Kurs: Larande i arbete/LI1A1
YH-Poéang: 50

Mal

Kursen ska ge praktiska erfarenheter for de studerande som deltar i yrkesspecialisering inom omradet
Bank, forsakring och finansiella tjanster. Arbetsuppgifterna kan variera med hansyn till vilken typ av
foretag som LIA:n fullgors inom. LIA 1 forbereder i de flesta foretag studerande for sjalvstandigt arbete
som sommarvikarie inom olika funktioner under sommaruppehallet

Efter genomgangen kurs skall den studerande
e kunna tillampa kunskaperna fran tidigare delkurser i en yrkesmassig helhet

e kunna redogdra for organisationen av forekommande arbetsplatser och funktioner inom yrkesomradet

¢ kunna anvénda inhdmtade kunskaper for 16pande arbete inom flera av de funktioner som kan
forekomma inom yrkesomradet

o sjélvstandigt och tillsammans med andra kunna utfora kvalificerade arbetsuppgifter inom
yrkesomradet med hjalp av relevanta och moderna arbetsmetoder

Betygskriterier
Godkéand
e den studerande tillampar kunskaperna fran tidigare delkurser till en yrkesmassig helhet

e den studerande redogdr for organisationen hos forekommande LIA-arbetsplatser och funktioner
inom yrkesomradet

e den studerande anvander och tillampar inhamtade kunskaper for I6pande arbete inom flera av de
funktioner som kan férekomma inom yrkesomradet

e den studerande utfor sjalvstandigt och tillsammans med andra kvalificerade arbetsuppgifter inom
yrkesomradet med hjalp av relevanta och moderna arbetsmetoder

Val Godkand

e den studerande uppfyller kraven for betyget godkand

e den studerande uppvisar en mer genomgripande forstaelse av kursmalen &n vad som galler for
betyget godkand

e den studerande uppvisar en hog grad av analytisk formaga kopplat till kursmalen

e den studerande utfor arbetsuppgifter kopplade till kursmalen med en hog grad av sjalvstiandighet

Former for betygssattning

De studerande utvarderas med hjalp av en instruktion och ett bedémningsformulér kring L1A som
handledare och ansvarig chef for den studerande pa respektive LIA-féretag erhaller fran skolan.
Uppfoljning och samtal med respektive studerande och handledare sker genom besok pa respektive
arbetsplats som skolan genomfor. Besdkande larare/administrator &r formellt ansvarig for
betygssattningen.
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Kommentar

Kursen ska ge sadana praktiska erfarenheter att den studerande ar forberedd for praktisk yrkesverksamhet
inom omradena Bank och/eller forsakringsverksamhet.

Arbetsformerna under LIA skall baseras pa praktisk tillampning av tidigare erhallna kunskaper.

Det &r viktigt att larande i arbete ligger pa en kvalificerad niva och har en for yrkesomradet relevant
inriktning.

Kurs: Larande i arbete/L1A2

YH-Poang: 75

Mal

Kursen ska ge praktiska erfarenheter for de studerande som deltar i yrkesspecialisering inom omradet

Bank, forsakring och finansiella tjanster.

Efter genomgangen kurs skall den studerande
e kunna tillampa kunskaperna fran tidigare delkurser i en yrkesméssig helhet

¢ kunna anvénda inhdmtade kunskaper for 16pande arbete inom flera av de funktioner som kan
forekomma inom yrkesomradet

o sjélvstandigt och tillsammans med andra kunna utfora kvalificerade arbetsuppgifter inom
yrkesomradet med hjalp av relevanta och moderna arbetsmetoder

e kunna deltaga i projektgrupper som utfor utredningsarbete som innefattar analys och forslag till
forandring och utveckling samt kunna presentera dessa pa ett overskadligt satt

Betygskriterier
Godkand
e den studerande tillampar kunskaperna fran tidigare delkurser till en yrkesmassig helhet

e den studerande redogor for organisationen hos forekommande LIA-arbetsplatser och funktioner
inom yrkesomradet

¢ den studerande anvander och tillampar inhamtade kunskaper for I6pande arbete inom flera av de
funktioner som kan forekomma inom yrkesomradet

e den studerande utfor sjalvstandigt och tillsammans med andra kvalificerade arbetsuppgifter inom
yrkesomradet med hjalp av relevanta och moderna arbetsmetoder

e den studerande deltar i projektgrupper som utfor utredningsarbete som innefattar analys och
forslag till forandring och utveckling samt presenterar dessa pa ett 6verskadligt satt

Val Godkand

e den studerande uppfyller kraven for betyget godkénd
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e den studerande uppvisar en mer genomgripande forstaelse av kursmalen &n vad som galler for
betyget godkand

e den studerande uppvisar en hog grad av analytisk formaga kopplat till kursmalen

e den studerande utfor arbetsuppgifter kopplade till kursmalen med en hég grad av sjalvstandighet

Former fOr betygssattning

De studerande utvarderas med hjalp av en instruktion och ett bedémningsformulér kring LIA som
handledare och ansvarig chef for den studerande pa respektive LIA-foretag erhaller fran skolan.
Uppfoljning och samtal med respektive studerande och handledare sker genom besok pa respektive
arbetsplats som skolan genomfor. Besdkande larare/administratér ar formellt ansvarig for
betygsséttningen.

Kommentar

Kursen ska ge sadana praktiska erfarenheter att den studerande ar forberedd for praktisk yrkesverksamhet
inom omradena Bank och/eller forsakringsverksamhet.

Arbetsformerna under LIA skall baseras pa praktisk tillampning av tidigare erhallna kunskaper.

Det ar viktigt att larande i arbete ligger pa en kvalificerad niva och har en for yrkesomradet relevant
inriktning.

Kurs: Nationalekonomi
YH-Poang: 20

Mal

Kursen skall ge kunskap om de forutsattningar som rader for internationell ekonomisk politik
saval som for internationell affarsverksamhet. Genom studier av olika ekonomiska
teoribildningar och anvandningen av teoretiska modeller pa olika nivaer skall den skapa
mojligheter till forstaelse for teoriernas praktiska betydelse i nationell och internationell
ekonomisk politik. Den skall ge kunskaper och insikter om orsakerna till olika
forekommande former av handelssamarbete, handelshinder, valutasamband och
betalningssystem mellan l&nder samt kunskap om/orsaker till global resursférdelning och
produktionskostnadernas variationer i olika delar av varlden. Vidare skall den oka forstaelsen
for sambandet mellan ekonomi och ekologi samt for skillnader i rattsuppfattning avseende t
ex etik i olika delar av vérlden.

Efter genomgangen kurs skall den studerande
e med utgangspunkt fran nationalekonomiska begrepp och skilda teorier kunna redogoéra for
mikroekonomiska och makroekonomiska forhallanden

o kunna redovisa hur det 6kade internationella utbytet gor varldens l&nder mer ekonomiskt beroende
av varandra

e kunna redovisa hur den internationella ekonomin paverkar ett lands valutakurser, rantor och
aktiekurser

¢ kunna beskriva samband mellan nationalekonomiska teorier och landers forda
ekonomiska politik, speciellt avseende handelsutbyte, under olika konjunkturférlopp
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e kunna beskriva teorier om utrikeshandel, aktuell omfattning av denna och ha
kunskap om betalningsbalansens olika poster

e kunna redogora for olika valutasystem, globalt valutasamarbete och forsta de
mekanismer som ligger bakom foréndringar i vaxelkurser, samt vara orienterad om
finans- och penningpolitikens majligheter och begransningar vid fast respektive
flytande vaxelkurs

e kunna tolka information i olika kallor som databaser, bocker, tidningar och kunna
folja och deltaga i internationell ekonomisk debatt

e kunna redogora for olika finansiella marknader

e kunna beskriva centralbankernas roll for rantebildning och faktorer som paverkar
saval den korta som langa rantebildningen

Betygskriterier
Godkand

e den studerande redogor med utgangspunkt fran nationalekonomiska begrepp och
skilda teorier kunna for mikroekonomiska och makroekonomiska férhallanden

e den studerande redovisar hur det 6kade internationella utbytet gor varldens lander
mer ekonomiskt beroende av varandra

e den studerande redovisar hur den internationella ekonomin paverkar ett lands
valutakurser, rantor och aktiekurser

e den studerande beskriver samband mellan nationalekonomiska teorier och landers
forda ekonomiska politik, speciellt avseende handelsutbyte, under olika
konjunkturforlopp

e den studerande beskriver teorier om utrikeshandel, aktuell omfattning av denna och
ha kunskap om betalningsbalansens olika poster

e den studerande redogor for olika valutasystem, globalt valutasamarbete och forstar
de mekanismer som ligger bakom férandringar i vaxelkurser, samt ar orienterad om
finans- och penningpolitikens mojligheter och begransningar vid fast respektive
flytande vaxelkurs

e den studerande tolkar information i olika kallor som databaser, bocker, tidningar och
foljer och deltar i internationell ekonomisk debatt

e den studerande redogor for olika finansiella marknader

o den studerande beskriver centralbankernas roll for rantebildning och faktorer som
paverkar saval den korta som langa rantebildningen
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Val Godkand

e den studerande uppfyller kraven for betyget godkénd

e den studerande uppvisar en mer genomgripande forstaelse av kursmalen &n vad som galler for
betyget godkand

e den studerande uppvisar en hog grad av analytisk formaga kopplat till kursmalen

e den studerande utfor arbetsuppgifter kopplade till kursmalen med en hdg grad av sjalvstandighet

Former for betygssattning

De studerande utvarderas genom tentamina och prestationer vid genomférande av stdrre grupparbeten,
inlamningsuppgifter och vid muntliga presentationer

Kommentar

Varldens olika lander kommer allt ndrmare varandra genom att kontakterna mellan landerna
Okar allt mer tack vare effektiva transporter och inte minst den nya informationsteknologin
(IT). Detta kraver en internationell kompetens hos de som arbetar inom finans- och
forsakringssektorn. Samtidigt har manga hinder for affarer mellan lander avskaffats genom
avreglering av saval handel som betalningar. Man brukar séga att affarslivet alltmer har
globaliserats. Detta kraver goda kunskaper om de majligheter och risker som uppstatt i
samband med finansiell placering, kreditgivning och forséakring. Kursen skall utifran teorier
ges en praktisk och konkret inriktning. Den skall satta in aktuella nationers och
handelsblocks ekonomiska situation i ett storre sammanhang och utveckla ett kritiskt och
analytiskt tankande.

Kurs: Organisation ledarskap och arbetsliv
YH-Poang: 15

Mal

Kursen skall ge teoretiska kunskaper om och praktisk erfarenhet av de forutsattningar som géller pa en
arbetsplats inom bank- och/eller forsakringsverksamhet.

Kursen skall ocksa ge beredskap for forandringar bade betraffande organisationens verksamhet och
arbetssétt.

Kursen belyser aven fragor kring organisationers ledarskap.
Efter genomgangen kurs skall den studerande
e kunna redogora for olika organisationsmodeller inom finansforetagen

¢ kunna overgripande redogdra for lagar inom arbetsratten och arbetsmiljon som ar relevanta for
ekonomisk-merkantila foretags verksamhet

e kunna redogora for de grundldggande ekonomiska férutsattningar som kravs for att driva ett foretag

e kunna redogodra for hur beslutsfattande sker pa olika nivaer i foretaget
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e kunna ge exempel pa den psykosociala arbetsmiljons betydelse

e kunna ge exempel pa atgarder inom féretag som kan stimulera samspelet mellan motivation,
effektivitet och arbetsgladje

e kunna redogora for olika teorier nar det galler ledarstilar
e kunna ge exempel pa olika slag av konflikter och ge forslag till 16sningar
Betygskriterier
Godkéand
e den studerande redogor for olika organisationsmodeller inom finansforetagen

o den studerande redogér dvergripande for lagar inom arbetsrétten och arbetsmiljon som ar
relevanta for ekonomisk-merkantila féretags verksamhet

e den studerande redogor for de grundlaggande ekonomiska férutsattningar som kravs for att driva

ett foretag
e den studerande redogor for hur beslutsfattande sker pa olika nivaer i foretaget
e den studerande ger exempel pa den psykosociala arbetsmiljons betydelse

e den studerande ger exempel pa atgarder inom foretag som kan stimulera samspelet mellan
motivation, effektivitet och arbetsgladje

e den studerande redogor for olika teorier nér det galler ledarstilar
e den studerande ger exempel pa olika slag av konflikter och forslag till 16sningar
Val Godkénd

e den studerande uppfyller kraven for betyget godkand

e den studerande uppvisar en mer genomgripande forstaelse av kursmalen &n vad som galler for

betyget godkand
e den studerande uppvisar en hog grad av analytisk formaga kopplat till kursmalen

e den studerande utfor arbetsuppgifter kopplade till kursmalen med en hog grad av sjalvstandighet

Former for betygssattning

Kursen utvérderas frimst genom att kunskaperna tillampas genom att varje studerande under LIA 1

framstaller en arbetlivsrapport. Utvardering gors ocksa av ingaende gruppuppgifter och projektarbeten

samt muntliga prestationer
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Kommentar

Kursen i Organisation ledarskap och arbetsliv bedrivs med férdel i samarbete med andra kurser inom
utbildningen. Ett utredande arbetssétt ar vasentligt och skall bygga pa metoder som anvands vid mera
vetenskapligt inriktade undersékningar. Kursen i Utredningsmetodik ger den vagledning som den
studerande behdver for detta arbetssétt. Kursen bor vid faktainsamling i vasentlig utstrackning genomforas
ute pa olika arbetsplatser. Det ar véasentligt att den studerande skall fa en helhetssyn, en insikt i hur
verkligheten ter sig ute pa berérda arbetsplatser genom kursen i Organisation, ledarskap och arbetsliv.
Kunskap om branschen eller olika verksamheter inom yrkesomradet och dess aktorer underlattar for de
mera omfattande projektarbeten som ingar i utbildningen. Faktainsamlingen genomfors i kombination
med LIA dar den studerande far komma i kontakt med for yrkesomradet vanliga arbetsuppgifter.

Kurs: Utredningsmetodik
YH-Poang: 15
Mal

Genom kursen i Utredningsmetodik skall den studerande skaffa sig kunskap om och inse vikten av ett
vetenskapligt betraktelsesétt vid anvandandet av olika metoder for utredningar och undersokningar.

Kursen skall utveckla den studerandes formaga att samla, bearbeta, sammanstélla, analysera, utvardera
och redovisa information pa ett systematiskt satt genom savél skrivbords- som extern undersokning.

Efter genomgangen kurs skall den studerande
e kunna avgransa och formulera en problemstallning och formulera ett syfte for en undersékning
e kunna planl&gga en undersékning
e kunna vilja lampliga metoder beroende pa typ av undersokning

¢ kunna valja lampliga kallor for faktainsamling bland annat geno utnyttjande av modern teknik
for informationssokning

e kunna samla in material genom féltundersékning

e kunna redogodra for vardet av insamlat material

e kunna bearbeta, analysera och dra slutsatser av insamlad information

e kunna valja lampliga metoder for redovisning av erhallna resultat saval skriftligt som muntligt

e kunna sammanstalla en undersdkning i rapportform
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Betygskriterier
Godkéand

o den studerande avgransar och formulerar en problemstéllning och formulerar ett syfte for en
undersokning, planlagger undersdkningen och anvander lampliga undersdkningsmetoder och
relevant faktainsamling vid genomférandet

o den studerande redogor for vardet, bearbetar, analyserar och drar slutsatser av insamlat material,
och sammanstéller materialet i rapportform

e den studerande valjer lampliga metoder och redovisar erhallna resultat saval skriftligt som
muntligt

Val Godkand

e den studerande uppfyller kraven for betyget godkénd

e den studerande uppvisar en mer genomgripande forstaelse av kursmalen &n vad som galler for
betyget godkand

e den studerande uppvisar en hog grad av analytisk formaga kopplat till kursmalen

e den studerande utfor arbetsuppgifter kopplade till kursmalen med en hdg grad av sjalvstandighet

Former for betygssattning
Betygssattning sker genom I6pande kontakter mellan handledare och studerande och genom studier av
innehallet och redovisningen av ingaende storre projektarbeten i utbildningen.

Kommentar

Kursen i Utredningsmetodik bedrivs i samarbete med projektinriktade kurser inom utbildningen. Kursen
kan t ex utg0ra ett stod for kursen i Organisation, ledarskap och arbetsliv men framforallt till kursen
Examensarbete.
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