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Syfte
Att underlatta inlarning for elever som har behov av

och rétt till sarskilt stod

Mal

Att minska antalet individuella studiemisslyckanden.



Kunskapsportalen &r en del av rektorsomradet IM

(introduktionsprogrammen)

IM pa Angeredsgymnasiet b estar i huvudsak av

1
1
1

Sprint * i sprékintroduktion

Sprintus * i gymnasietermologisk sprakintroduktion

Prep* 1 utbildning med inriktning att bli behdrig att

fortsatta pa de hogskoleférberedande nationella
gymnasieprogrammen

Priv* i utbildning med inriktning a tt bli behorig att

fortsatta p& yrkesprogrammen inom de nationella
gymnasieprogrammen

Yrk* T yrkesintroduktion , utbildning som skall ge

behorighet att soka till yrkesprogram inom de nationella
gymnasieprogrammen

Gemensam 3 - G 3 (kompletteringsundervisning for elever
som inte hinner med sin examen pa 3 ar)

Angereds larcentrum

Guidning pa skolan (GPS) - manga operativa guider iegen
guide - organisation

Onlineskolan -tillbaka * till larande, for elever som av en

eller annan anledning inte kan komma till den fysiska
skolan

Kunskapsportalen

Kommentar [SE1]: * dessa delar
verksamhet beskrivs intéirmare
texten
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Kunskapsportalen riktar sig till elever, som har

réatt till sarskilt stod och som vill ha hjalp i sina

studier.




1.1 Kunskapsportalen fran projekt till

verksamhet

Kunskapsportalen

Kunskapsportalen har funnit sin form och ar i dag en naturlig del
av Angeredsgymnasiet. Frdn at  t ha i forsta hand varit amnat for
elever med dolda funktionshinder &r det i dag en pedagogisk
studiemiljo som i sig omfattar manga omraden. Uppskattningsvis
en 3djedel av skolans elever anvander sig regelbundet av
Kunskapsportalens utbud. En siffra som ty cks 6ka ar ifran &r. En
lustig effekt av att elever kunnat ha Kunskapsportalen som stdd
genom hela sin tid p4 Angeredsgymnasiet &r att de garna
atervander till portalen for att fa stod, aven efter de borjat pa
andra skolor. Det kan vara andra gymnasier lik val som hdgskola
och universitet.
Mycket har férandrats, forsvunnit och tillkommit sedan starten
pa konceptet Kunskapsportalen, men detta har bara skett i
samarbete med Kunskapsportalen 1 och 2 och mycket lite berort
det som sker dar. Arbets - och forhal Iningssatt ar ideologiskt
oforandrat och har snarare mognat och pragmatiskt anpassat sig
till vad som &r gangbart i vardagen. Parollen har alltid varit
OL-t ingen tappa ansi kteto
Kunskapsportalen 1 och 2 erbjuder goda férutsattningar for

moten mellan u  nga vuxna pd vag ut i livet och professionella



pedagoger. Detta i en miljo som &r ickeddomande och har till
funktion att enbart vara stodjande. En milj6 dar elever befinner
sig frivilligt for att fa stod och pedagogisk handledning.
De Ovriga tvd Kunskapspo  rtalerna 3 och 4 ar mer en 6ppen form
av individanpassad undervisning utifran elevens gene rella behov
och forutsattningar. Undervisningen i dessa bedrivs till stora
delar i grupp eller klass.
Kunskapsportalen har under den tid som den funnits ront st or

uppmarksamhet fran vitt skilda hall och férhoppningsvis

inspirerat besokare till egna initiativ pA hemmaplan.

S — e

Kunskapsportalen skapades med syfte att underlétta inlarning
for elever med réatt il sarskilt stéd och som vill ha hjalp i sina
studier.

Kunskapsportalen har som mal att minska antalet individuella

studiemisslyckanden.



Pedagogiken och didaktiken vander sig till elever som bedoms
ha aterlasningsbehov, flersprédksproblematik, bris tande
baskunskaper, bristande sprakkunskaper, dolda funktionshinder
(dyslexi, m.m.), saknar positiv studiemiljé utanfoér skolan och
fungerar ocksa som liten kompensation for social orattvisa (inte
tillgang till datorer etc.).

Elever fran uppraknade kateg orier ar positivt sarbehandlade,
men alla skolans elever ar i man av utrymme , valkomna att

arbeta och fa tillgang till Kunskapsportalens  resurser.




Kunskapsportalen bestar av:

1 Kunskapsportalen 1. Lasrummet med bekvama fatoljer
och riktad belysning
1 Kunskapsportalen 2. D atahallen med flera véalutrustade

dator6ar och gruppbord

s N

1 ]Kunskapsportalen 3. Ar en undervisningssal med mojlighet Kommentar [SE2]:
YAnvénds i huvudsak av IMelarna
till lararstyrd klassundervisning. Samtidigt som det ar en SprintSprintus

fullt utrustad kunskapsportal

1 ]Kunskapsportalen 4 \ (det senaste utrymmet i kp -familjen) Kommentar [SE3]:  fDelarna
Larcentrum och G3 har
ett rum indelat i flera funktionsomraden. Dar finns mycket av sin verksamhet
dar, likvél som det anordnas
mdjligheter att ha gruppgenomgang, enskilt arbete, se pa ater - och samlésning inom
relevanta amnen
film, arbeta p- Kunskapsportals n )

1 pedagoger, med ett stort gemensamt kompetensomfang,

med olika sysselsattningsgrad

 Reserven for enskilt arbete med elev




Foljande verksamheter pa Angeredsgymnasiet som

ar direkt kopplad till Kunskapsportalen

Guidning pa skolan (GPS) 7
Prep
Gemensam3 - G3

Angereds larcentrum

= =4 =4 A -

Onlineskolan -tillbaka till lar ande

Kunskapsportalen ar en integrerad del av Angeredsgymnasiet. All
erfarenhet och alla exempel &r generaliserade utifran detta
Angeredsgymnasieperspektiv.

Pa Gymnasiet finns ett 6kat antal elever med ratt till sarskilt
stod.

Det finns en stor  grupp elever som har annan sprakbakgrund
an den svenska. Bland dessa finns grupper av elever som enbart
behodver stdd att tillgodogodra sig svenska och/eller engelska.
Andra saknar den nédvandiga sprakbakgrunden aven pa
modersmalet som gor att de kan tillgod ogora sig sin
undervisning pa ett tillfredsstallande satt. En del elever har en
flyktingbakgrund som gjort att de saknar kontinuitet i sin
skolgang. De har svart att ta till sig information och
sammanhang. Detta géller speciellt om eleven dessutom har
nago n Gvrig problematik  skild fran den pedagogiska, men
inverkar menigt pa den samma

Problem som blir synliga ar bland andra av dels blandspraks

dels av dysfunktionskaraktar.



Pa Angeredsgymnasiets program antogs alla behériga sokande

elever, det medfér  att elever med laga grundskolepoang antas.

En nedre grans ar  beroende pa inriktning minst godkanti -

svenska, engelska och matematik och fem respektive nio dévriga

betyg . Har aterfinns elever med stora kunskapsluckor. Andra

med diagnostiserade och icke di agnostiserade inlarningsproblem.
Det finns &ven elever med hoga betyg fran grundskolan som

kan forcera sin utbildning tidsmassigt nar detta &r praktiskt

mojligt.

Men majoriteten av eleverna ar naturligtvis som pa alla andra

skolor ovanliga kidso.

Inom den traditionella stodverksamheten har den definierade
eleven oftast fatt lamna sitt klassrum och sin studiegrupp for att
fa nodvandig hjalp med skolarbetet. Detta ar svart att undvika

aven om det kan tyckas vara ktigmatiserande. \

Kommentar [.4]:

/| Ogonblicksbild fr&n Kunskapsportale

| Kunskapsportalen studerar elever ¢
alla kategorier. Dér finns elever som
tranar snabblasning och som antagit
med 300 poéng till sitt program, sida
vid sida med elever som lyssnar pa
enkla svenska texter och tranar pa s
uttal. Eller ssn med hjélp av persona
soker pa webbeefter forskning kring
t.ex.cancer.




P& Angeredsgymna siet praktiseras Problembaserat larande
(PBL). En central funktion inom PBL ar basgruppsarbete t. Tanken
med Kunskapsportalen i forhallande till PBL &r att den
definierade eleven skall kunna komma med sin basgrupp och
tillsammans arbeta i KlenakapsportalenkE.
Kunskapsportalen kommunicera med sin grupp om den finns pa
annan plats
Fran att tidigare ha varit, kanske en belastning for den grupp
den definierade eleven ingatt i, bli en tillgdng, eftersom eleven
nu kan bidra till arbetet med hjalp av ped agogerna och de
kompensatoriska hj2al pmedel som finns i
Men i malsattningen finns ocksa att alla elever skall se
Kunskapsportalen som en tillgdng. Det ska vara naturligt att
soka sig dit om man har behov av hjélp med sitt skolarbete eller
vill utveckl a sina skolinsatser ytterligare.
Inom PBL, som i all annan pedagogik, forvantas eleven att pa
individuell niva tillgodogéra sig kunskaper for vidare anvandning

i livet.




1.2 Malgrupp

Elever som;

1

ar i behov av ett alternativt medium (eller flera) for sin
inlarning. D.v.s. elever som har dolda funktionshinder. En
medveten satsning pa dessa, med den teknik och kunskap
som finns, har goda méijligheter att lyckas

har en kombination av sprak - och las och skrivproblematik.
inte har ndgon positiv eller u ppmuntrande studiemiljé
utanfor skolan Dessa har tillgang till Kunskapspor talen
genom generdsa Oppettider

kommer frdn miljoer dar bredband och Internet inte &r

nagon sjalvklarhet. Aven om en stor del av alla hushall har
nagon form av tillgang till Internet , Sa ar det langt ifrén
alla. Elever fran dessa miljéer har ett socialt

funktionshinder. Skolan och dess inlarnings - och
redovisningsmetoder forutsatter ofta tillgang till datorer.
Dessa elever maste ocksa beredas mdjlighet att disponera
sadana.

har brista nde sprakkunskaper, men viljan att klattra 6ver

det hinder som detta innebar. Manga elever har ett relativt
stort ordforrad da det galler att gora sig forstadda i

vardagsmoten, men ett férvanande litet passivt. Detta blir



tydligt d& manga avsnitt i kurslit teraturen bade kraver

terminologisk ord - och analytisk innehallsforstaelse.

10



Kunskapsportalen,

1 &r genom sin uppbyggnad inriktad pa elever, som ibland
eller permanent kréver ett annat medium &n det
klassrumskonventionella. Det kan galla allt ifran for storing
av text till upplasning fran skarm eller uttalstraning och
Oversattningshjalp till begriplig information

1 &r ocksa genom sin utrustning en plats pa vilken de
rekommenderade eleverna kommer att kunna trana olika
nddvandiga moment for att forhoppnings vis undanroja
hinder och/eller hitta strategier for inlarningen med hjélp
av studieteknik, programvaror och tekniska l6sningar

9 harisin verksamhet mojlighet, for elever som av olika

anledningar saknar nédvéandig baskunskap for vidare

inlarning, handleda de  ssai \éterlasningssyfte. | Kommentar [.5]: Det kan handl:
om alltifrn att elevens bakgrund &ar
I bor samarbetamed  personal pa béade bibliotek och flyktingens andra tillfalliga eller
permanenta sociala probkf eleven
amnespedagoger, for att komplettera med den kompetens O L il ED SE e SEE e @
darfor maste folja med alla ganger
dessa tillfér myndighetskontakter ar pabjudna.
1 med sin specifika inriktning, bor alltid vara bemannad med

flera pedagoger och vara tillganglig for alla elever.
1 bor kunna tillhandahalla de datoriserade hjalpmedel, som

ar mojliga att anvanda for att underlatta inlarning.

11
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Kort sagt Kunskapsportalen skall vara naturlig for alla men i

huvudsak fér malgruppen.

1.3 Vilka elever inrattades Kunskapsportalen fo6r?

Vid hostterminsstarten lasaret 05/06 genomfordes en testserie

av forstadrselevernas las - och ordforstaelse. Aven foljande ar
genomfordes jamforbara tester och resultatet dessa ar var
snarlika 05/06. Vid denna undersokning framkom att s& manga
som en tredje del av de eleverna hade mycket laga varden pa

den niogradiga Stanineskalan.

12



Kontakter med andra gymnasieskolor visar samma tendens.
Detta talar for att &ven kommande gymnasiekullar kommer att
ha liknande resultat.

Testerna visade, forutom att fardig hetsnivan och faktabasen
var lag ocksa att manga av eleverna hade s& pass laga varden
pa testen att det ar tveksamt om de skulle kommer att klara sina
studier pa ett tillfredsstallande satt.

Det ar darfor viktigt att skapa inlarningsmiljoer dar &ven den
definierade eleven kan erbjudas att delta.

| skrivande stund HT ~ -11 visar arets tester pa ak 1, trots 6kade
intagskrav till de olika nationella programmen, att det som

testerna mater inte for batt rats, utan bitvis tvart om

Trots insatser under elevens normala skoltid - 6 terminer - visar
det sig att en del inte nar malen.
Tidigare kullar har traditionellt kunnat folja med
undervisningen i |l 2gre paralleller, for
misslyckande i olika kurser.
Pa Angeredsgymnasiet har i och med den strukturerade PBL -
metodiken, denna mdjlighet radikalt begransats.
Pa Angereds finns tva parallella vagar for elever som av en
eller annan anledning inte aterfinns inom den ordinarie
undervisningen. Dels ar det ALC i Angeredsgymnasiets
larcentrum, del &rdet G3 1 Gemensam 3. | dag kan dessa
verksamheters presumtiva elever inom Kun:

f- mejligheter att i st2llet utnyttja Kut

tekniska och personella resurser till

Martas Projekt

aterlasning \ Samtidigt ar det Kommentar [OD6]:

Se bilaga

viktigt att amneskomp  etenta pedagoger i olika &mnen ocksa

finns till hands med sin specifika kunskap. Parallellt med

13



mojligheten till sjalvstandig aterlasning finns det i dag tack vare
den nya Kunskapsportalen 4 ocksa majlighet att erbjuda
lararledd undervisning i grupp och i férekommande fall  enskilt . |
de fall dar eleven genomfor hela sin &mnesutbildning inom
ramarna for ALC, G3 eller aterlasning , erhaller de betyg eller
underlag for detsamma sa att ansvarig programlarare kan gora
en bedémning

I Kunskapsportalen 2:s regi skeringen exa mination eller
betygsbedémning . Personalen i Kunskapsportalen har bara en
stddjande pedagogisk funktion. Vad som daremot forekommer ar
att elever med ratt till stéd erbjuds att utféra prov anpassade
efter deras forutsattningar med avseende pa u tokad tid och/ eller

med kompensatorisk resurs.
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1.4 Kunskapsportalen s tre steg

1) Kompensation
2) Ovning

3) Kunskapsinhamtning

Kompensation

1. Datoriserade hjalpmedel i standardutférande. Talsyn tes med

svenska och engelska roster, lexikon, direkta

!bverséttningsprogram , rattstavnings - och enkla Kommentar [.7]: Dar man
. erhaller 6verséttning av ord till ord
grammatikprogram pa svenska och engelska. direkt pd skarmen.

2. Pedagogiska resurser finns i form av personal. Speciallarare ,
pedagoger med inriktning p& svenska och/eller sven ska som
andrasprak, engelska, matematik och specialpedagogik, IT -
pedagog med teknisk och program kompetens

3. | forekommande fall kontakter genom/med Samordnaren

och/eller guide

Ovning

1. Datoriserade hjalpmedel i form av dvningsprogram.

Grundlaggande laromede | inom olika &mnesomraden

15



Digitalt, b-de i oDaisyo och i interaktiv f
Fysiskt i traditionell bok och 6vningsbok

2. Pedagogiska resurser i form av personal; Speciallarare
pedagoger med inriktning pa svenska och/eller svenska
som andrasprak, engelsk  a och specialpedagogik, IT -
pedagoger med teknisk och program kompetens,
pedagoger med @&mneskompetens inom teoretiska
karnamnen och tillgang till pedagoger med specifik
karnamneskompetens

3. Lasrummets anpassade miljo

Kunskapsinhamtning

1. Grundlaggande och st adierelevanta laromedel inom olika
teoretiska amnesomraden
9 Digitalt b-de i o0Daisyo och i interakt]
9 Fysiskt i traditionell bok och évningsbok
2. Pedagogiska resurser i form av personal, som
speciallarare , pedagoger med inriktning p& svenska
och/eller sve nska som andrasprak, engelska, matematik
och specialpedagogik, IT  -pedagog med teknisk och
programmatisk kompetens, pedagoger med

amneskompetens inom teoretiska karnamnen




1.5 Vagen till Kunskapsportalen

1 Kunskapsportalen ar dppet for alla elever s om reserverar
tid. Det innebar att eleven skriver in sig i liggaren och
bokar en dator, individuellt stéd, lasrummet eller ett bord.
Elever kan pa eget bevag bara boka en timme &t gangen. |
samband med bokningen uppger eleven vad den skall
arbeta med. Unde r den bokade timmen har eleven i princip
tillgang till alla tillgangliga resurser i Portalen.

9 Specialpedagoger/po rtalpersonal, Elevhalsoteamet och
Guide r rekommenderar elever till riktade atgarder. Dessa
elever forfogar vid behov dver en fast tid under en
Overenskommen period och har fortur till den personella
resursen. Kunskapsportalens personal arbetar tillsammans
med skolans guider kring elever som bedéms beho va den
extra uppmuntran en icke  déma nde vuxenrelation kan
innebéara.

9 Léarare/arbetslaget skickar i nen anmalan till EHT 7
elevhalsoteamet.

1 Kunskapsportalen samarbetar med olika arbetslag med

riktade insatser till hela basgrupper.

| Kunskapsportalen rader positiv sarbehandling.
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1.6 Metod i Kunskapsp or t al enE

Kunskapsportalen har som primart mal att hitta didaktiska,
pedagogiska strukturer och miljéer for att kompensera och
bygga forbi inlarningshinder hos enskilda elever. For att detta
skall uppnas maste bland annat teknologiska verktyg och
pedagogis ka metoder anpassas. Elever som behéver

kompensatoriska hjalpmedel for att klara sina studier, har

formodligen behov av dessa &ven efter skoltiden |. Kommentar [.8]:  Har far
!:)egr eppet ol 3ra
Tekniken har tills i dag gjort oerhérda framsteg inom det innebord.
kompensatoriska omradet. Det &r mojligt att me d digital

hardvara och program ga fran text till tal, hjalpligt fa 6versatt
fran ett sprak till ett annat, samt 6va ren sprakfardighet. Det ar
ocksa mojligt att studera nédvandig teori med hjalp av
konverteringsteknik, programvaror och teknisk kringutrustn ing.

Olika laromedel finns tillgangliga i form av inlasningar pa
flyttbara medium.

Elever kan via Kunskapsportalen och dess utrustning i
férekommande fall férses med mobila hjalpmedel.

Maobleringen av utrymmena &r anpassad fér en bred
verksamhet e ftersom inte bara rekommenderade elever
anvander den. Det finns utrymme for avgransat enskilt arbete,

likval som for mindre grupper.
Grupper som arbetar regelbundet eller temporart i

Kunskapsportalen styrs alltid av ansvarig egen pedagog. Vid

behov ass isterar Kunskapsportalens personal.
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Arbetsgangen med elever oavsett anledning till kontakt med
Kunskapsportalen ar;
T att eleven skall ohittao den
1 att skapa en personlig relation i vilkken prestigehinder
undanrojs
9 attgora ele ven fortrogen med det material och de
hjalpmedel eleven behover for att n& framgang

1 att stédja eleven i hens behov utifrdn hens niva

1.7 Lasrummet

pedagog

Ett litet klipp ~ fran ett samtal mellan specialpedagog (S) och elev (E).
S. Hur manga bocker har du last som du inte maste?

E. Inga .

S. Hur ofta ser du pa svensk TV?

E. Ibland ser jag pa efterlyst

S. Var nd gonstans utan i skolan pratar och hér du svenska?

Har ler eleven lite 6verseende

S. é men jjuidjalbe r(Hjallb o &ar en stadsdel i Angered Goteborg ).

En hypotes som finns i dag ar att manga elever som uppvisar
svarigheter med att forsta text , gor det for  att de ar ovana
lasare.

Manga elever laser inte mer an det de blir dlagda att géra. For
dessa elever ar det viktigt att ateruppratta lasandet genom att
pavisa att lasande , for sin egen skull &r en njutning.

| Kunskapsportalens Lasrum ar det lasvanlig t méblerat med
fatoljer och punktbelysning. Meningen ar att eleven skall kunna

lasa eller lyssna pa en bok utan att kanna krav pa sig att

19
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redovisa den om eleven inte sjalv vill. Men Lasrummet anvands
ocksa till hoglasning i grupp med efterféljande samtal, laxlasning
enskilt eller i grupp, basgrupper och av larargrupper.

Till lasrummets funktion kan ocksa viss Gvningsprogramvara
komma till pass.

Laséret 11/12 erbjuds alla ettor, i de nationella programmen
pa Angeredsgymnasiet via svensklararen att til Isammans med
portalpdagoger, delta i strukturerat lastréaningsarbete via

stationssystem.
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2. Gemensam3 -G3

Gymnasiets elevunderlag har gjort det nédvandigt att i organiserad form
bedriva kompletteringsundervisning for elever som inte hinner med s in
examen pa 3 ar.

Skolan erbjuder lararledd undervisning pa fasta tider och elevernas
scheman anpassas till detta. Tiden mellan lektioner har de mgjlighet att
tillbringa i Kunskapsportalen och darmed far de tillgang till det utbud som

finns dar.
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3. Angereds larcentrum

Larcentrum p& Angeredsgymnasiet har samma funktion som évriga larcentra.
Den skall skapa méjligheter for gymnasister att kunna finnas kvar i
gymnasiesystemet fast de lamnat det program de antagits till.

Eleverna kan mer eller mind re fullfélja sin utbildning pa Larcentrum eller
lasa enstaka kurser i vantan pd att bli antagen till ett 6nskat program.

P& Angeredsgymnasiet har vi valt att i s& l&ngt det ar majligt integrera

larcentrumelever med G3orna.

Larcentrum ar filosofiskt ut tryckt for de flesta ett gymnasialt vantrum.

G3 ar elever som behdver lasa in, upp eller komplettera sin utbildning.
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4. Epilog

| allt som s&gs om och kring Kunskapsportalen finns uttrycket
spetspedagogik moéter spetsteknologi. Vad spetsteknologi sté r for
har med all tydlighet presenterats, men for Kunskapsportalens
elever ar det ingen garanti for framgang, utan idén ar just
kombinationen mellan den levande pedagogen och den
teknologiska tillgangen. Den forharskande grundtanken for
framgangsfaktorn &  en levande relationen mellan pedagog och
elev.

Kunskapsportalen studieverkstaden vill forena modern

pedagogik med modern teknologi under parollen

Spetspedagogik méter Spetsteknologi
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Bilaga 1

A. Utvardering Kunskapsportalen ht 07

Det har inte gjorts ndgon utvardering av Kunskapsportalen sedan 2007, men

forhoppningen &r att en ny skall goras inom en snar framtid.

Bakgrund
KunskapsportalenE, i fortsa@attningen f°rkc¢
06. Dess syfte ar att hjalpa elever med dolda fu nktionshinder,

forverkliga att elever med rétt till sarskilt stod skall fa stod

oavsett niva och att alla elever som av olika skal behéver extra
resurser skall erbjudas hjalp pé ett lattillgangligt satt.
Kunskapsportalen har varit projektfinansierat fram till och med
ht 07 med medel frAn EU:s Urban 2 fond, Goteborgs
utbildningsférvaltning och av Angeredsgymnasiet i form av 16n

till anstallda. Fran och med Vt. 08 6vergar projektet till

permanent egenfinansierad verksamhet. Kvantitativt har
verksamheten utvd rderats kontinuerligt och vi har konstaterat

att den uppenbarligen svarar mot ett stort behov och att vi i hdg
utstrackning nar vara identifierade malgrupper. Intresset for
verksamheten har ocksa varit stort, nar detta skrivs har 67
studiebesok till KP gen  omforts. Vi upplever dock sjélva ett behov
av att mer kvalitativt komplettera bilden och att ta reda pa lite

narmare hur vara anvandare ser pa verksamheten.
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Uppdragsbeskrivning och syfte
Uppdraget &ar att sjalva komplettera den kvantitativa statistiken

Over KP:s verksamhet med en utvardering i syfte att ge en bild

av hur vara anvandare ser p& KP:s betydelse.

Utvarderingens upplagg och huvudfraga

Vi genomfor en kvalitativ stickprovsunderstkning under tre
dagar v49 ht 07. Huvudfragan ar: Vad anser véra a nvandare att

KP har for betydelse for studier och for studiesituation?

Datainsamling och metod

Datainsamling sker med hjalp av enkater. Respondenter uppger
bakgrundsuppgifter. Darutdver svaras pa oppna fragor i syfte att

fanga in hur informanten sjalv f ormulerar KP:s betydelse.

Utvarderingens ramar och genomférande

Under tre dagar v49 ht 07 ombeds besotkare i KP att besvara
enkaten. Resultatet sammanstalls under v.50 i en

sammanfattning med de huvudsakliga resultaten. Dessa bifogas
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den kvantitativa re  dovisningen for det sista kvartalet 07. Radata

dvs. enkaterna arkiveras.

Informanter

Informanter utgoérs av alla besékande elever som frivilligt fyller i
enkaten da de under nagon av de tre dagarna v49 ht 07 besoker
KP.

Resultat

Underlaget for den kv alitativa utvarderingen av
kunskapsportalen utgdrs av 35 stycken enkéater med
bakgrundsuppgifter om arskurs, program, kon, etnisk bakgrund
och besoksfrekvens. Utover detta besvarades 6ppna fragor om

KPs upplevda betydelse.

Bakgrundsuppgifter
Kille 11 st.
Tiej 24 st.
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Program Handel sprogrammet éééééé. é. 14
Priv. éééééééeéééeééeééeééo

Privik Tisus ééééééééééééé. 2

Samh?2]l | sprogrammet ééééééé. .
Naturvetenskapliga progr amme
Textil mode & designéééééééé
Esééééééééééééééééé 1
Personlig stil ééééeéeeeeééécé

Arskurs Priveééé. .11 st
ik 1é6é¢é. 4 st
ik 2é6éé.11 st
ik 3ééé. 9 st

Minst en foralder Jaéééé228 st.

fédd i annat land &n

Sverige

Besok i KP

N&agon/nagra ganger Nagra ganger i Varje vecka Flera ganger

per termin manaden varje vecka

18 st. 6 st. 8 st.

Resultat av de dppna fragorna

Genomgaende tendens i svaren ar att de ar véaldigt positiva.

Bilden som framtrader ar generellt att KP upplevs som viktig for
studierna och att kontakten med personalen ar av stor

betydelse. Vad géller tolkningen av resultat skall dock hansyn tas

till en mojlig bias, dvs. alla bestkare under de tre dagarna har
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inte velat besvara enkaten och bland de som gjort det finns
informanter som utelamnat att svara pa vissa fragor.
Redovisningen av resultaten utgér dock en rétt visande

sammanfattning av informanternas svar.

Vad brukar besdkarna gora?

Manga vittnar om att de gar till KP for att fa hjalp och kunna
frdga larare. De flesta uppger att de gor laxor och nagon att de

gor & xor och lyssnar p&d musik. Vad det galler var IT - profil s&
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framkommer att de soker information och skriver rent p&

datorerna. En respondent uppger att han lyssnar pa ljudbtcker

och de som uppger att de tranar pa engelska och jobbar pa

svenskan anvander ant  agligen nagot av de program vi har for
sjalvstudier. Vad géaller amnesstudier namns darutdver

matematik och samhallskunskap. Typiskt for Angeredsgymnasiet

ar det projektbaserade larandet vilket mérks da de uppger att de
jobbar med inlarningsmal, fragor till basgruppsméten och samlar

fakta till projekt.

Ar det ndgon skillnad p& KP och en datasal?

Pa fragan om det ar skillnad p& KP och en datasal svarar de allra

flesta, alla utom fyra, Ja! Manga poangterar att skillnaden ar stor

och att den bestar i att har f &r man hjalp. En Priv kille skriver:
0Skillnaden 2r att man | 2r sig n-got
j obbar AtterkKged atmosfar &r viktig framkommer i svaren.

En SP tjej skriver;: 0 J a, man k2nner <E£nhgpkierttre
skriver: 0 J a my c kired. | K& laridét mycket lugnare och

sk°®nare + har KP Bn™Hptiejskrieer:, oblrag . ad et
en stor skillnad. Man far hjalp med vilket &mne som helst hér i

KP. En j2tte br aEnBR tijlsgn joimert med sino

engelska skriver: 0 J a, M ga tillkKR nar man kanner for det.

Ocksé finns det bra program sa man kan héra hur det skall

uttalas. 0
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Vad betyder KP for studier i amnen och projekt

Vad det galler KPs betydelse for studier i &mnen och projekt ar

bilden aterigen positiv och det framk ommer aven har att

tillg&ngen till hjalp ar avgorande. Det finns gott om citat att

plocka i svaren som vittnar om KPs betydelse. OMycket, om man
har ingen data hemmao Det b2sta som finn:

Angeredsgymnasiet.

Jag far hjalp i nastan allt och har en god tid p - mig.o0o OF°r min
engelska 2r det j2ttebrao oONyckeln till
l2tt att svara min inl&rningsm-l fr-goro

hj2lp s- vet jag att | agForatbmndgrad ko mmer f -
blanksvar ar det egentligen bara en responde nt som avviker fran

dessa svar med att svara 0l nt e mychkoetedt pa&de flesta

svar. Hon ar i KP endast ndgon gang per termin, arbetar och far

hjalp med matte och &r lite irriterad over att hon behdver skriva

upp sig och att hon inte kan titta pa vid €0 i KP. En Hv

programelev svarar utforligt OEftersom jag har inte bor
sa lange det ar jatte viktigt for mig att fa hjapt med projekt, dvs

svenska. Att forsta texter och komma igang med arbetet. Och

jag beh°ver ocks- hj2lp med matte. 0
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Vad b etyder KP for din tid p4 Angeredsgymnasiet

Nar vi frAgade efter KPs generella betydelse for tiden pa

Angeredsgymnasiet fanns har fler blanksvar an pa de tidigare

frAgorna, men de som svarat menar att KP har stor betydelse.

Tva Priveleversvarar, o bet yalelrti ng f°r migo och en

kort och got Enhafdelsslevisvadro .0 Det betyder attt

g°ra | &xor m.m. d&r man Ehammanhj 21l p av | 2r:
handelselevuppger 0 Att jag kl arar deDetfignmg vil |l u
ocks- n-gra utforliga bdydemmisgtantlaforer : o De't

det brukar finnas manga som behover hjélp och de far allt hjalp

de beh°ver i KP. DetoBftbeeydeéh&kéefiuklt. o
hjalpsammare undervisning. Trevlig personal, bra Plats att

umgas pa (tystnaden o annars mycket trevlig, det ar aven en

l ugn milj°)o oDet 2r en stor del i Anger ¢

For att nar vi har halltime eller inga lektioner s& kommer vi till
KP och jobba med det vi beh°vero En hel ¢
och trana pa Engelskan nar man vantar pa Buss eller pa rasten.

Ocks~-= f=-r man hj2l p om man beh°ver. o

Vad skulle ga forlorat om KP skulle stanga?

Det framkommer i flera svar pa frAgan om vad som skulle ga

forlorat om KP skulle stanga, att hjalp gar forlorat och att det blir

trakigt. En Priv tjej svarar 0 Jgdorlorat mina laxor det blir

t r - k Egharwelskille svarar o0 Mi n ut bi l dni ngEmch kunsk
sp kille svararkort 0 Sv -r t me d Emsnatortjepskriger lite

langre 0 mi ndr e arbete p- skolan eftersom vi
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sa behovs datorer otroligt mycke t OEn hantverkstjej skriver

o0kaos.. s- g° inte det! Det vill s2ga at:t
arbeten och projekt i tid. Jiddeltskull e i nt
roligare svaren hor det fran en handelstje;j: 0Jag blir arbetsl?©

och kommer inte géra mina uppgifter som jag ska géra. Om KP

st2nger kommer jag att kIl aga. Min f°rsta

Varfor skall man ga till KP?

De flesta poangterar majligheten till hjalp och nagra namner att

det ar viktigt med tillgang till dator. En handelstjej skriver ofor

att f-= hj2alp med det emannanhaadelstgv-rt f°r o,
skriver 6 Om man vi || h a .EntSP Kille skriverk ool Pa nudg g a

och Iyckas mebnPrivklevvararo . 0f°r att | 3ra sig
svenska el | eEnhdndelskilg skivgrd 0 hj 2 | ptudier r

det finns ingen annan plats &bhdpteg- til |l ¢
skriver 0 Vet man att man beh©°ver hj2lp s- 2ar
OFr-gan 2r wvarf°r ska man inte g- dit? M

och man kanner sig s trygg och det ar garantera d att man bli

kl art med arbeten. o
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Bilaga 2

B. Projekt

OMarta tentar u 11 a8 mnen p

Prolekt

oMarta tentar upp 11 2 m
veckoro

Foto Natalie Olsson

Marta Hellberg ps3a

Praktisk Marknadsforing
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Innehallsforteckning

1 Vagen till projektet

1
1

Projektstart
Planering
Genomférande
Malgang

Utvardering
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Projekt start

M-l et och syftet med projektet oM
p- 4 veckoro 2&r att kunna ta stud:

betyg godkanda.

Mitt mal & som sa gt att tenta up p s& manga amnen som
bara gar under de 4 veckorna jag egentligen skulle vara ute

pa praktik.

Projektledaren i hela projektet & Marta Hellberg de vill
saga (jag sjalv).
I och med det ansvarar jag sjalv for att projektet ska bl

slutfort.

Min projekt grupp bestar bland annat av Elisif, Sam, Kai

och en del utav de 6vriga lararna.
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Planering

12 januari Méte
med Elisif, Sam,
Kaj och Gdran
Uppréatta ett
atgardsprogram

for projektet .

Inhamta
information, ta
kontakt me d
larare, borja beta
av &mnen samt
studera i kp varje
dag 8.30-16.00 i
fyra veckor

framover.

Inhamta
information, ta
kontakt med
larare, borja beta
av &mnen samt
studera i kp varje
dag 8.30-16.00 i
fyra veckor

framover.

Inhédmta
information, ta
kontakt med
larare, borja beta
av &mnen samt
studera i kp varje
dag 8.30-16.00 i
fyra veckor

framdver.

Inhamta

information, ta
kontakt med
larare, borja beta
av &mnen samt
studera i kp varje
dag 8.30-16.00 i
fyra veckor

framover.
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Genomforande

Projektjobbet har som sagt bestatt av studier i skolan 8.30 -

16.00 samt ca 4-6 timmar studier hemma varje dag.
Marknadsforingen har bestatt av att peppa kompisar att ocksa

tenta upp, med mottot oallt 2r m°jl

att dom i sin tur kan gora likadana pro jekt.

Malgang

Projektrapporten ar projektets slutresultat som ska lamnas in
till Rolf Linder.

Markeringen av att projektet slutfors ar studentexamen 27 maj
2010 som ocksa ar projektets deadline.
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Utvardering av projekt

Samarbetet har fungerat br a mellan projektledaren och
projekt gruppen, vilket har gjort arbetet intressant och

l&rorikt.

Malet for projektet var att tenta upp 11 &mnen under de 4
veckorna vi egentligen skulle vart ute pa praktik.

Tidsplanen spra ck tyvarr och resultatet till och med V.6 blev
upp tentning av 8 amnen de vill saga att det aterstar 3 &mnen,
men enlig deadlinen V.21 sé forvantas malet kunna uppfyllas.
Detta betraktar jag istallet som ett delmal och inte ett
misslyckande.
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Vaagen till projektet

Egna tankar och reflekti oner
Anl edningen till att projektet oN
p- 4 veckoro kom till ©°verhuvudt a

trott instéllning till skolan som fanns dar redan forsta

aret.

Ju langre tiden gick utan nagra atgarder blev det mer och
mer arbeten som la sig framfér mig.

Jag borjade ma valdigt daligt i slutet av tvaan och borjan
av trean.

Dels for att skolan gick sa daligt och jag kommit s& mycket
efter och dels pa grund av andra personliga problem.

Det va vid jul som allt borjade reda upp sig eft er ett antal
besdk hos min lakare.

Med tiden borjade jag ga ut, umgas med mina vanner
igen fa energi och faktiskt ma riktigt bra.

Jag borja tanka pa skolan och sag allt jag hade framfor
mig som en utmaning istallet for ett hav av problem. Jag
blev peppad och fick mycket styrka.

Dels av personalen i kunskaps-portalen som har stottat
mig och dels av tanken att faktiskt g& ut ur gymnasiet med
minst alla godkant.

Det har blivit hart arbete och langa dagar men det har

varit roligt. Jag vill ga till skolan, jag vill va har till fyra

39



pa eftermiddagen och jag vill plugga nar jag kommer
hem.

Pa kvallen nér jag ska sova langtar jag till att det ska bli
morgon igen, en ny dag med nya utmaningar och nya
uppgifter.

Nar V.6 ar slut kommer resultatet att vara upp ten tning
av 8 amnen pa 4 veckor. Mitt mal var att tenta upp 11
amnen, men nu vet jag att jag kommer att klara de
kvarstdende amnena ocksa innan studenten narma sig,
och det ar en skon kénsla.

Utan all hjélp fran skolan, larare och framforallt all hjalp
fran portalen skulle detta aldrig vara mojligt.

Jag ar valdigt tacksam och ser dessa veckor som en
delmal istallet for ett misslyckande att jag inte hann med

alla de 11 amnena.
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Féljande ar en beskrivning av guidningen pa

Angeredsgymnasiet och samtidigt de t material som

anvands vid utbildning av de nsamma

anvander ar ett

etsmaterial som ar under
fardigstéllande och kommer

ersatta det nuvarande
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Guidning

P.
Sko lan

— f
oA bOV’VC}k U"cle
(Angereds gymn asiets /b 0 o 3
ministegsmodell) WA wediuw

Av Sﬁm vl Enqe i it
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Guidning T Angeredsgymnasiets  Ministeg smodellen

1

Varfor andra processnamnet till guidning och inte fortsétta att kalla

det coachning?
P& Angeredsgymnasiet, dar arbetssattet vuxit fram, har coach varit
namnet pa den som varit ett ickedémande extravuxenstod till enskilda
elever.
All personal pa skolan har uppdraget att stodja elever att uppna skolans
mal med hjalp av sina olika professioner. Coachen bér vara det stod
utdver det ordinarie den enskilde eleven behdéver for att kunna

tillgodogora sig vad skolan har att erbjuda for att nd uppsatta mal.

Coachen s uppdrag ar att hjalpa koachin , att nd sitt mal, genom att guida

coachin med hjélp av hens egna erfarenheter och hens egna dragna

’slutsatser \

Kommentar [OD9]: Coachin ar
den som coachas. Har star det ocks
for den som guidas.

Darmed inte sagt att coachen har ensamrétt pa arbetsmetoden. | allt
professionellt arbete kring fostran mast e forhaliningssattet vara guidande
och/eller konsulterande men framférallt genomsyras av en ickeddmande
attityd. Vi samlar garna detta under samlingsuttrycket Coachning.

Har &ar det huvudsakliga skalet till att namnet pa verksamheten andras.
Det &r vikti gt att gora en distinktion mellan [guidning och konsultation

| dag ar begreppet coachning mycket brett. Det kadnns ibland, som att
sa fort nagra satter sig ner for att samtala kring en fragestéallning och
personerna inte har en naturlig social kontak t, finns en benégenhet att
séga att den ene coachar den andre. Begreppet har blivit urvattnat och
intetsdgande.

|Coachning ] i sin nuvarande betydelse, kommer fran engelskan och
betyder i sin grundform ungefar tranare. En term som fran borjan kommer

fran \idrottens varld ] En person som har uppdraget att leda och férbereda

Kommentar [OD10]: Se det
som en orienteringskarta med
ett antal markerade punkter
som maste hittas och
dokumenteras. Guiden &r den
som visar vagen i
kompassen.

Kommentar [OD11]: Mer om
detta senare.

en enskild eller ett team av andra att genomféra en férutbestamd uppgift.
P& 70 -talet introducerades ordet som en ledarskapsmetod inom
foretagsvarlden och darifran fick begreppet spridni ng till manga
samhallsomradden. P4 80 -talet infogades begreppet inom ramen for

personlig utveckling och fick en helt ny betydelse. Fran att ha varit en
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Kommentar [sel2]: Coaching
kan komma fran det ungerska ordet
kocsi som i sin tur betyder
passagerartransport i mening transp
med hast. Jmf engelska ordet coach
Buss. Coachningramed andra ord, e
séker transport till malet.
Definitionen &r tagen fran
KraftsamlarnaMaterial for retain
Coaching Atitudes Participans
guide.Rejkavik okt 2010.

Kommentar [OD13]: For alla
som tittat eller tittar p& amerikanska
collegefilmer ar begreppet bekant sc
ett ord for Idrotslarare.
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symbol for styrning uppifran blev coachen en samtalspartner. Coachens
uppgift blev att fran att tidigare pekat med hela handen (tranaren/bossen)
till att bli en person som med hjélp av ett Frégebatteri I hjalpte coachin att
hitta egna svar inom de omraden som &r aktuella att utveckla och darmed
att fora processen framat.

Manga olika yrkeskategorier anvande r sig av frAgebatterier for att n&
fram till ett svar hur problemet egentligen ser ut, vad det beror pa och hur

det kommer sig att det forhaller sig sa pa det satt som det gor. Vilka roller

som finns representerade och vilka personer som besitter dessa rol ler etc.

Utifran olika fakta som samlats in, handlar det om, att hitta acceptabla
I6sningar, s att individen/gruppen kan gé vidare i den process hen/de
befinner sig i.

Har ar det dags att hoja ett varnade finger. Ett frgebatteri, hur
oskyldigt det an  later, kan bli ett farligt foremal, om det hanteras fel. Det
ar inte svart att borra sig ned i en fragestéllning och med ett antal
foljdfragor blottlagga ett trauma eller fér coachin ndgot annat smartsamt.

Det kan vara svart att i forvag veta vad som komme r att laggas pa bordet.

Darfor 2ar det av yttersta vikt att inte

inte har redskapen att foga samman det pa ett fungerande satt

sagt att man skall hjalpa till med att nd en l6sning men klarar inte

uppgiften (Det gér inte kan backa fran det I6ftet. Det kan betyda liv eller
dod om situationen ar av exempelvis hedersrelaterad karaktér.)

Kort sagt man ska inte plocka isar det man inte kan satta ihop, inte ens

for att se hur det ser ut inuti!

Uppstar det tillfallen da man kan a na att problemet &r komplicerat eller
av allvarligare slag, skall man hjalpa coachin att fa kontakt med de
manskliga resurser som har specialkompetens inom omrédet.
Presentationen som foljer &r hamtad frdn Angeredsgymnasiet.

P& Angeredsgymnasiet finnsd  en resursen i form av;
skolledning
pedagogarbetslag
studiehandledare
kurator
skollakare

skolskéterskor
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specialpedagog

speciallarare

fritidsledare

studie - och yrkesvagledare

| forekommande fall nér det krévs specialkompetens finns ett utvecklat

natverk av externa aktorer.

Elever som skolan misslyckats med

Spréket &r det redskap man har for att tanka och uttrycker sig pa.

| texten nedan &r elevgruppen som jag valt att exemplifierar med frén
Angeredsgymnasiet men jag ar 6vertygad att konsekvensen for den
enskilde &r densamma oberoende av vilka orsaker som legat till grund for

att situationen &r som den &r.
1 Vad &r det som hindrar?
9 Hur ar férutsattningen for den enskilde eleven?
1 Vad ar det som skapar framgang?

De ungdomar jag grundar mina slutsatser pa ar de jag traffar i mitt
arbete.

Det gér inte att sdga. S& har ar det! S8 har fungerar det! Och det beror
pa detta!

Sa enkelt ar det inte. Det finns ingen grundbult. Ingen 6gla som man

med ett enkelt ryck lI6ser upp hela harvan med.

Vid en yttre anbl ick &r det betydligt mer som férenar
Angeredsgymnasieungdomarna an som skiljer dem at. Men da
man lar kdnna dem, ar de som vem som helst i den egna
miljon. Individer som &r unika med sina 6nskningar, med sina
framtidsdrémmar och med sina forutsattningar.

| dag anvands uttrycket en mangfaldens skola da vi
beskriver det svenska skolsystemet. Det &r en korrekt
beskrivning med avseende pa att alla funktioner i samhallet i
dag teoretiskt kan forberedas dar och att mdéjligheten fér vem

som helst att vélja finns . Prestationer p& varje niva avgor

46



méjligheter att ga vidare - Grundskola till gymnasium till
hogskola/universitet. Systemet ar samhallstillvant och stravar
efter att utbilda befolkningen i sin tjanst. Att alla skall
stimuleras och hitta sin plats i system et ar en utmarkt idé
forutsatt att alla ges samma forutséattningar.

Aven om alla &r individer och diarmed unika, sa finns det
anda vissa generella grundproblem som férenar. Hos manga
finns stora brister i faktakunskapsbasen och sprakforstaelse.
Detta medf or att de inte har mgjligheten att tillgodogora sig
det nya nddvandiga kunskapsinnehallet. En ond cirkel som ar
svar att bryta.

Manga har kommit till Sverige utan ndgon sammanhaéllen
undervisning pa sitt modersmal. Skalen kan variera men
resultatet blir ~ detsamma. Elever brister inte bara i
faktakunskaper utan saknar det sprédk som kravs for att
forsta. Bristen ar ofta sa djup att orden och darmed
forstéelsen for orden saknas, till och med pa det egna
modersmalet.

Ser man detta i forhallande till de mal
som prestationsniva for vidare studier inser var och en att
dessa ungdomar har lang vag att ga. D& man gor dessa
konstateranden sa kan man tycka att framtiden ser mork

Gruppen ar sa pass stor och mangfasetterad, att den inte
kan beskriva enhetligt. Det gemensamma ar nog snarare att
man férenas i skolan, att symptomen dar blir synliga, genom
att de gemensamma sprakliga och kunskapsmassiga bristerna

blir uppenbara och

som samhallet satt

Kommentar [OD15]: Men det
ar som vanligt, man pratar

alltid om det negativa. Man
glommer latt att det ar en

mindre grupp vi talar om. Det
stora flertalet hittar sin vag ut

i samhéllet

]handikappande \
Till sist handlar det om att ta till sig ord

kunna kommunicera och lotsa sig fram i samhallet med den
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och uttryck for att

Kommentar [OD16]:
ingen ny upptackt eller nagon
ny sanning. En undersékning
angaende elevers lasning,
som genomforts pa
Angeredsgymnasiet visade att
en stor grupp elever befann
sig pa en niva runt arskurs 6.
Undersokningen omfattade
ocksa vad som hande om
eleverna under ett lasar fick
en lektion i veckan,  attlasa
litteratur efter egen
smak.(Anita Enerskog) Vid
lasarets slut visade en
utvardering att tillstandet
avsevart hade forbattrats.
Annu ett exempel pa att
brister som finns inom
sprakomradet kan avhjalpas
med olika insatser.

Detta ar




kod som &r erforderlig. Har &r miljiopaverkan stark.

Ungdomarna moter oftast bara korrekt svenska i skolans
undervisning eller i eventuell kontakt med myndigheter. |

deras vardagsm iljo ar spraket blandat, vilket forsvarar

automatisk sprakinlarning med inriktning pa svenskan. Jag

har mott elever som lart sig kamratens modersmal battre &n
svenska. Ytterligare andra fédda i Sverige, s.k. andra i och
tredjegenerationen och som vuxit upp i samma sprakmiljo,
brister manga ganger delvis p& samma satt.

Den omgivande globaliserande verkligheten med sitt
vasterlandska ideal blandat med ursprungslandets kultur
lamnar inte mycket utrymme for det arketypiska svenska.

Ett annat stort proble ' m som delvis &r ett foljdproblem &r
motivationen hos den enskilde. De flesta har en véalutvecklad
sjalvkannedom ofta i forening med dalig sjalvkansla. De vet
var gransen for deras kunskap gar. De ser avstandet som
odvervinneligt. Om inte, kanner manga det s &, nar de gatt
nagra terminer p& skolan.

Det ar inte ovanligt att eleverna i sin nara omgivning har
vélutbildade personer som inte pa nagot satt har anvandning
av sina meriter eller examina och darmed inte stAmmer med
den ideala modellen.

Frdgan som manga av ungdomarna blir helt foljdriktig
stéller sig blir: Varfor ska jag studera? Manga blir blockerade
och far svart att motivera sig till studier.

Det ar illa nog att vuxna manniskor som kommit till landet
inte ges mojlighet att bidra med sina kunsk aper till samhéllet,

men att nasta generation fodda har knappt erhaller nagon
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utbildning 6ver huvud taget leder dem annu langre bort fran
det gemensamma.

Skolan &r inte och ska inte vara ungdomens enda vag in i samhéllet,
men den har en kolossal betydelse nar det galler att utrusta eleven

med de verktyg som &r nédvandiga.

Hur vet man att skolan misslyckas med vissa elever?

Generellt kan det sagas, att eleven inte uppnatt de utbildningsmal som
utbildning syftar till.

Vad kan skolans misslyckande bero p a?

Utgangspunkten ar att misslyckandet drappar individuellt och kan bara
grovt generaliseras, det vill sdga sammanfattas under breda rubriker.
Negativa skolerfarenheter

Saknar baskunskaper

Har betydande brister i det svenska spraket

Neuropsykiatriskorsak (dysl|l exi , Damp, Adhd, Asberger
Social problematik

Fysisk sjukdom

Psykisk sjukdom

Etc. osv. m. f 1l . m. m. é.

Vad far skolans misslyckande for konsekvenser?

P& det individuella planet &r ett misslyckande inte bara negativt for
sjalvfortroende och 6v  rigt socialt valbefinnande, utan en misslyckad
utbildning kan ocksa innebara ett liv dar valen och méjligheterna blir stark
begransade. Och beroende pa hur individen hanterar sitt misslyckande, far
det olika konsekvens for samhallet, med allt fran att aldr ig komma ut i ett
vuxenliv med eget ansvar till individens engagemang i kriminella

organisationer och naturligtvis alla variationer daremellan.
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Ett misslyckande a&r med andra ord ett missat mal och/eller en krossad
drom.

Man ser inte skogen for alla t rad ar i detta sammanhang en relevant
beskrivning av vad misslyckandet rent tekniskt beror pa. Eleven ar val
medveten om vad som forvantas under utbildningen. Malen ar relativt
tydliga bade vad utbildningen resulterar i och vad den skapar behérighet
till. Men det &r inte i malet som problemet uppdagar sig, utan mer pa
vagen. Det &r har guiderna kommer in. Att tillsammans med eleven kunna
sortera, prioritera och stélla upp kortsiktiga ndbara mal, hela tiden med
spets mot slutmalet. | den basta av varldar tra ffar coachen eleven, satter
sig ner gor upp en planering och allt rullar pa.

I miljon d& guiden behovs har eleven redan kommit till korta och kanske
redan gett upp. Har bor guiden iaktta sig sjalv och bli medveten om
eventuell frustration att det inte g ar raka sparet eftersom coachin trots
lapparnas medvetenhet inte géra nagot for att starta en
férandringsprocess. Det &r inte latt att vanda skutan pd en guldtia. Bara
att fa tillfalle att traffa coachin och konstatera att inget hant, ar en stor
handelse, for det betyder att coachin ar intresserad av fortsatta samtal.
Dessutom vet vi att det kravs relation for att skapa varaktig motivation.

For manga av de elever som erbjuds en guide &r sjilva skolan ett
monument 6ver deras misslyckande. Dar métet med gu iden kan upplevas
som ytterligare ett méte nar ndgon skall sdga att man maste skarpa sig.
For att reducera ytterligare en variabel som star i vagen for ett lyckande
tror vi att mojligheten att komma p& genuin talefot finns om métet sker i
en for eleven pos itivt laddad milj6. En plats dér andra varden an
prestation i skolan r&der. Att skapa ett detta férsta mote utanfor skolan,
tror jag ar vinstgivande. En plats déar vuxneguiden och den
nastanvuxne/eleven ses. Ett naturligt méte som sker éver en lunch eller

en fika.

Dags att positionera Guiden fran de andra

specialisterna
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Guiden &r personal p& enheten som inte bedémer eller betygsétter eleven
i sin egenskap av guide.

Tva termer som gor det lattare att forstd ar;
konsultation , utifran ett definierat probl em foresl&/ordinera en l6sning,
som kan vara av varierande slag, med alltifrdn medicinering, samtal av
djupare art, testning och diagnostisering, till extrastdd eller guidning av
coach
quidning , utifrdn coachins erfarenheter eller brist pa erfarenheter, med
stod av fragor, hjalpa till att formulera enkla, tidsnara och uppnaeliga mal,
sa kallade ministeg , som hela tiden relaterar sig till coachins 6vergripande
mal - idettafall - gymnasieutbildningen.

Sjalvklart existerar det inte en knivskarp grans m ellan begreppen, men
nar vi pratar om  guidnings verksamhet sa ar det inom definitionsomradet
guidning vi i huvudsak agerar. Nar andra kategorier foreslar/ordinerar,
guider vi.

Vi blir helt enkelt guider mot definierade mal och fortsattningsvis kommer

jag at t kalla oss sa.

P& Angeredsgymnasiet och férmodligen ocksa péa de flesta
utbildningsenheter, finns tva tydliga méal definierade for eleverna;
kunskapsmal, hela idén med skola &r att inhamta kunskaper av
varierande, art for att underlatta for individen at t pa Iang eller kort sikt
kunna bli en yrkesverksam ansvarskdnnande samhéllsmedborgare
sociala mal, for att pa ett sa friktionsfritt satt som majligt kunna vara

tillsammans med andra manniskor bade i arbete som vid fria aktiviteter

Ansvaret for kunskap  smalet, med avseende péa fakta - och
studiemetodsinlarning, ligger i huvudsak pa pedagogarbetslaget. Daremot
har alla p& skolan, personal s&val som elever, ansvar for de sociala malen.
Normalt sétt brukar kollektivet i sig hitta sina egna sociala former for ett
umgange, som léper hyfsat friktionsfritt. Men i alla sociala grupper finns
ett antal individer som av en eller annan anledning inte har hittat sin plats
bland de andra och av det skalet inte har mojlighet att utvecklas utifran
sina forméagor. Har har gu iden sin uppgift. Att med hjalp av sitt

frAgebatteri guida en elev till att med sma steg komma narmare sitt
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huvudmal att fullfélja sina gymnasiestudier med basta mojliga resultat och
pa vagen vaxa som manniska.

Guidens uppgift &r ocksa att uppmuntra och visa vilka mgjligheter
skolan har att erbjuda eleven om denne anser att den behéver och vill ta

emot stod.

Vilka kan bli  Angeredsguider?

All personal som har en ickeddmande attityd och ett professionellt
forhaliningssatt till sitt arbete kan bli [kvali ficerade ] till guider. Guiden ar i
sig sjalv forebilden och relationen med coachinen &ar avg6rande for ett gott
samarbete. Vilken befattning som guiden har saknar i sammanhanget

betydelse.

Vilka &r vara coachiser?

Alla elever som har behov av tillfalli gt eller permanent stod for att lyckas
na malen under sin tid p& Angeredsgymnasiet och som vill ha en extra
stodkontakt for att na dit.

Orsaken till att eleven befinner sig i den situationen att hen behéver
stod varierar mycket fran elev till elev.

All form av insats skolcoachen/guiden gor i forhallande till coachinen

sker bygger pa en frivillig 6verenskommelse.
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Vad ar skillnaden mellan ett vanligt stddjande samtal

och ett guidningssamtal?

Ett stodjande samtal kan ofta vara pa sin plats. Det ar det som sker hela
tiden mellan m2nniskor. Det kan handla om att f
tankar o, h-11la med och visa empati el l er egentl

helst. Ett stodjande samtal kan bade vara strukturerat och ostrukturerat. |
det stddjande samtalet &r funktionen inte bara sjalva samtalet utan ocksa

att vara fysiskt - trostande 1 nérvarande.

Guidandet foljer alltid en tydlig struktur med olika fokusomraden | dar Kommentar [se18]:

detta senare.

Mera om

fragestrukturen foljer dessa omraden och svarsmonstret sammantaget

férhoppningsvis ger enr  iktning fér eleven mot hens mal.
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Hur kan man gora for att fungera som en god
Angeredsguide?

Nar guiden boérjar sitt uppdrag far hen den information som finns och
som kan vara nodvandig att ha for att leda dialogen framat. Ibland finns
det mycket ib land i stort sett ingenting. Information fas s& snart eleven
accepterat att arbeta med en guide. GIom aldrig att beratta fér din
coachin, att du ar skyldig att lamna ut uppgifter och att eleven déarfor inte
skall sdga nagot som &r brottsligt eller av annan art inte far spridas vidare

Nedan redovisas ett forhaliningssatt till uppgiften som har sina grunder
dels i erfarenhet fran flera ars aktivt guidningsarbete pa
Angeredsgymnasiet dels av erfarenheter redovisade pa retain -dagarna i
Rejkavik okt. 2010.

Utgangspunkten for Guiden ar att alla vill vara duktiga, lyckas och fa
feedback pa det de gor.

Manga av de elever, vi atar oss att guida, har som tidigare sagts, olika
motiv for hur det kommer sig att de behdver ett extra stdd, men en sak
har de gemensa mt att oavsett vad s& har det skapat problem i férhallande
till skolinsatsen. Manga har flera misslyckanden med sig till gymnasiet och
i flera fall ar deras fértroende for vuxenvarlden mycket svagt. En guide far
inte bli ytterligare en vuxen som ber dem i egenskap av elev komma till
ett arbetsrum for att dar tillrattavisa dem och tala om vad hen skall gora.
Eleverna vi har pratar om har varit med om det otaliga ganger och det har

inte hjélpt tidigare heller.

Nar du som Guide tar kontakt med din bliv ande Coachin b°r du

ettt m°ted p- en f°r eleven avvapnad
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hamburgerstalle, café etc. och bjuda Coachin pa ndgot. Allt enligt
fordomen - atti varlden utanfor skolan gor upp affarer 6ver en lunch.
Vi d 01l un cdetéammligt attrklargéra vad guidningen gar ut p& och
vad som férvantas av bada parter. Ett avtal ingds och arbetet kan borja.
Har &r det viktigt att tydligt formulera huvudmalet med engagemanget
och att bada parter ar 6verens om vad som géller. Detta
form och undertecknas av bada.
En grov kartlaggning kan goras med en serie korta dppna insticksfragor
av typen;
Vad vill du uppna med din gymnasietid?
Hur &r det och vad gor du just nu i skolan?
Hur vill du och vad kan du gora for at t forandra i nulaget for att kunna
fungera béttre i skolan?
Vilket &r det forsta steget du behdéver ta?
Detta ar naturligtvis en grov skanning men den kan i inledningsskedet

ge en hint om arbetsomradet och hur prioriteringen i guidningen bor bli.

Det &r i sammanhanget viktigt d& man formulerar fragan att vara

noggrann med hur den inleds. T.ex. En frdga som inleds med ordet

varfor kan i manga fall uppfattas som anklagande och fortjanar svaret

darfbr och allavet att en varfor - darfor -diskuss ion ar foga konstruktiv.

En béttre ingdng &r att inleda fragan med -Hur kommer det
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sadan formulering 6ppnar mojligheten att f& ett motiverat svar och
darmed en méjlighet att inleda en dialog. Overhuvudtaget &r det viktigt

att ha ettickeddma  nde spr&k om man skall ha framgang i sin guidning.
N&gra inledningsord som kan vara bra att anvanda;

hur, i, hur kommer det sig, hur gick det till, etc.

vad, i, vad hande da, vad hander nu, vad kan du gora, etc.

vem, i, vem vill du resultatet av vart samta I skall, vem 2r det
etc.

vilkenft, i, vilket av foljande tror, vilken erfarenhet kan du dra av, vilken

roll har i respektive - far du, etc.

nar, i, nar tror du att, nér planerar du att, etc.

var, i, var finns du i sammanhanget, var gar du nar, e tc.

inte, i, det var val inte s&, ge inte upp, etc.

beskriv, i, beskriv hur du, beskriv hur det gick till nér, etc.

om, i, Om du fick, om om inte fanns, etc.

och undvik skuldbeldggande uttryck som;

varfor, i, varfér gor du s, varfor kan du aldrig, etc
med, i, med vilken ratt, med vems tillatelse gor, etc.
hur, i, hur kunde du, hur tror du hen mar, etc.

ndr, i, nar ska du lara dig, etc.

maste, i, du maste, maste du, etc.

inte, i, du far inte gora s, det gar inte, etc.

Hur ar gangen vid guidningen och vad ar viktigt att

kartlagga?

En bra kartlaggning av ordningsfoljden &r redovisad i Kraftsamlarnas
material for retain Kraftsamlarna Coachning Attitudes Participant’s Guide
sid. 8 Rejkavik okt. 2010 . Kartlaggningen kallas [GROWI (Goal, Reality,
Options och Will). Kring varje delmalsomrade har det formulerats olika

ickedomande fragor.
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Det &r viktigt att uppmarksamma att alla GROWs omraden kan delas

uppiolika fokusomraden |och for att nd resultat méste guidningen Kommentar [se20]: se

fordjupas och anvéanda sig av de s pecifika frdgor som ror respektive Se senare i texten

fokusomrade. Men om man haller en generaliserade niva pa det eller de
inledande samtalen kan man mycket val anvanda GROW for en forsta
kartlaggning av de évergripande malen och signera ett avtal.

Nedan foljer en sammanf  attning av GROW - min tolkning - och lampliga

fragor att stalla vid kartlaggningen.

Goal (Mal) Avsikten ar att hjalpa eleven att satta upp ett mal for sin

skolgang. Inledande fragor som kan stéllas &r;

Beskriv hur det ser ut for dig i dag och vilken situa tion du vill att vi ska
prata om?

Hur vill du att vara traffar ska se ut?

Hur tycker du att det lAngsiktiga malet ska se ut?r

Vill du ha hjalp med att stélla upp manga korta mal som leder till det

l&ngsiktiga?

Reality (Nuléage) Forsoker hjélpa eleven att s e sig sjalv och sin roll i ett

sammanhang. Visa hur sammanhanget ser ut utanfor eleven, vilka som ar
inblandade, vad som péverkas och vilka som blir paverkade av nulaget
och slutligen vad som redan gjorts for att skapa féréandringar. Inledande
frgor som ka n stéllas ar;

Vem forutom du sjalv, blir paverkad av att vi pratar om detta?

Hur mycket kan du, personligen paverka?

Vad har du gjort hitintills?

Vad tror du hindrar dig att géra det du egentligen vill?

Ar det nagot du vet som &r speciellt bekymmersamt for dig?
Vilka tror du ar de viktigaste sakerna du méste ta stallning till?

Har du tidigare forsok att géra nagot for att férandra det hela och vad

hande?

OptiOﬂS (Mojligheter) Bidra till identifikationen av motiverande och

framatdrivande styrkor hos eleven. Uppmuntra brainstorming kring
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elevens egna férslag och I&t dem mynna ut i: Vad kan du sjélv géra?

Inledande fragor som kan stéllas ar;

P4 vilket satt kan du narma dig problemet?

Kan du se om det finns ndgra andra satt?

Det &r en bra idé, hur tanker du dig det hela?
Har du lust att héra hur jag ser pa det?

Vilka personer blir inblandade och vad kommer de att géra, nar du ser pa

de olika alternativen?

Kanns det som om du &r pd réatt vag eller finns det n&got annat du kan

gora?
Vad behéver handa for att du ska kunna ta nasta steg?

Om du fick bérja om fr&n boérjan, vad skulle du ha gjort d&?

Du sager att du inte kan, men om du kunde, hur skulle du géra da?

Ar det ndgot mer du funderar p&, som du vill veta, innan du bestammer
dig?

Will (Vilja) Dra slutsatser av dialogen och férvandla dem till beslut! Hjalp

eleven att utvardera alternativen. Sammanfatta definierade mal och skriv
ner dem s& de blir ett stallningstagande. Samtala kring konsekvenser,
ansvarsfordelning och vad som kravs for att arbetet skall bli

framg angsrikt. Inledande frdgor som kan stéllas &r;

Hur ser ditt val ut?

Intressant! Hur kom du fram till det?

Vad skulle kunna hindra dig fr&n att na ditt mal?

Hur kommer du att gora for att undanréja hinder som dyker upp under
tiden?

Vad kan jag gora for att stodja dig?

Paenskalafrdn 1 i 10 hur laddad &r du for att genomféra det du kommit
6verens om framst med dig sjalv men ocksad med mig?

Varfor inte nummer 10?
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Observera att alla féreslagna fragor och eventuella féljdfragor inte
behéver anvandas, utan de ar ocksa exempel pa hur fragor bor

formuleras.

Vad hander sen?

Efter forsta kartlaggningen dar det stora malet ar definierat och eventuella
befintliga resurser ar synliggjorda, kommer tiden for att bryta ner alla
hinder som uppstar langs resan. Att noggran t se var méjligheterna finns
och att hela tiden se losningar i sma éverkomliga steg s.k. Babysteps.

En forsta frdga som kan vara bra att stalla da det ar dags att borja

guida ar. Och vad &r det forsta steget?
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Fokusomraden

om en elevko mmer och beréttar en tragisk erfarenhet i skolan be henom

ocksé att beratta om en bra

Varje individ bestar av en mycket komplicerad harva av erfarenheter

som gor denne till just den, denne &r. Alla ar pa sétt och vis unika om

man ser till alla detaljer

. Men om man kan tillata sig generalisera, &r vi

mera |Iika] an olika. Vi kan grovt dela in tillvaron i ratt liknande omraden

dar vi vanligtvis befinner oss. | texten definieras dessa som

fokusomraden. Det som hander med oss dar hander ocks& andra och pé&

de flesta problem finns en vardaglig erfarenhetsbaserad I6sning. Darfor ar

det viktigt att n&r man soker losningar alltid ha Dr Jannis Missios

vi sdomsord

med sig: o Det danligaste

Generella fokusomraden | som valts ut &r;

familjen
vanner

skolan

intressen (hobbyer, idrott, l&sa, konsol/dataspel, sociala medier, musik,

dans, etc .)

livsstil

styrkor och svagheter

ett tomt omrade som kan véljas av eleven

Skola

Hemma

Intressen

r

Vanner/forebilder

Livsstil

Styrkor och svagheter
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Kommentar [se21]: T.ex. det ar
inte ménga gener som skiljer oss fra
Schi mpanserna ¢€

Kommentar [se22]: En elev
séger att hen har ont i huvudet. Den
vanligaste orsaken ar att eleven ar tr
och behdver ta det lugn. Eleven
behover troligtvis inte skickas pa en
magnetréntgen for att undersoka o
det ar en hjarntumor. Inte som forste
atgard. Utan utgangslaget &r att det
vanligaste ar vanligast.

Kommentar [se23]: Insperation
frdn PPS Handbok Education and
Culure EU Leonardo da Vinci 2007




[ o .
Fragorna ‘ inom metoden  ar formulerade utifran Glassers

behovs teori.
Glasser (2001) slog fast att manniskan har fem lika viktiga behov som
maste tillfredstallas genom hela livet. Dessa ér;

Survival [Overlevnad (0)] som omfattar vara basala behov av skydd,

vatten och mat. Det har ocks& samband med séakerhet och att for bli friska
genom hela livet. Genom tréning, halsosam mat och att vara aktiv blir

personens liv mera meningsfullt.

Power [(Makt (M)] omfattar behovet av egenvarde, framgang och att f&
erkénnande.

Freedom [Frihet (F)] &r att kunna fatta beslut och att kunna flytta

mellan olika platser och k&nna sig fri.

Fun [ Gladje(G)] &r att kunna skratta, leka och upptacka.

Love and Belonging  (karlek och tillharighet (K&T) &r behovet att

tillhéra en grupp och sodka relationer

Inom PPS talas det om begreppet Livslinje. For a tt understryka betydelsen
av att halla sig till en livslinje kan man fokusera kring tre rubriker;

det forflutna, (tidigare erfarenheter) Har du varit med om nagot s&dant

hér tidigare. Kan du beskriva det positiva i den tidigare upplevelsen?

det nuvarande, Hur ser din situation ut idag

framtiden, Hur kommer det att se ut i framtiden?

Begreppet livslinje anvands pa foljande satt inom varje fokusomrade.
[ "
‘1‘. Beratta , eleven berattar om en handelse som hen varit med om,

som har anknytning till fokusomradet. Gu iden vagleder eleven genom

berattelsen med  [oppna fragor. |
2. Utveckla och tolka berattelsen , guiden ger  &terkoppling ‘

genom positiva kommentarer och analyserar berattelsen for att hjalpa

eleven hitta [6sningar. Huvudtanken &r att skapa fortroende och en p ositiv

bild av framtiden.
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Kommentar [se24]: Texten
kommer fran Personlig Profil
Samtalsmanual for vagledare
och andra samtalsledare i
skolan Forfattare Bjorg
Birgisdottir, Anna
Sigurdardottir. dversatt av
Karin Asplund m.fl. Géteborg,
oktober 2009, forsta
tryckningen

Originaltitel Handbok
Education and Culure EU
Leonardo da Vinci 2007

© PPS&Retain

For dvrigt ar det mina
tolkningar av hur man kan
anvanda materialet

Kommentar [se25]: Siffran
aterkommer som rubrik under
respektive fragebatteri inom varj

fokusomr-deé hop

det klarnar.
Kommentar [se26]: Se under
varje fokusomrade

Se under

Kommentar [se27]:
Feedback

- J




¢ 3. Framtida mal , guiden hjalper eleven att formulera positiva mal
for framtiden.
1 4. Utveckla en handlingsplan , for att en handlingsplan skall bli

verkningsfull, ar det viktigt att eleven kanner att hen ar delaktig i den
upprattade planen. (Utifrdn Angeredsmodellen &r det i denna fas, som det

ges mojlighet, att uppratta de sma nabara malen i Ministegen.)

o N - "
Ett bra satt att komma igang med guidningen &r att presentera de Kommentar [se28]:  forfattarens
kommentarforfattare

olika fokusomraden och be eleven att valja. Ibland maste Guiden ta
initiativet. D& valet ar gjort ar det viktigt att halla sig kvar inom
fokusomradet och noggrant arbeta sig igenom de olika stegen inom varje
omrade. | en del fall &r det inte relevant att uppréatta en handlingsplan och
darfor kan det steget strykas.

Alla frageforslag som finns i batteriet, kan och bor kompletteras med
Oppna foljdfragor. Det kan ocksd i manga fall finnas anledning att ersatta
foreslagna frdgor med andra for att anpassas efter omstandigheter eller

sammanhang.

Nedan kommer lexempel | pa s teg och fragor for varje fokusomrade. Kommentar [se29]: Texten

kommer fran Personlig Profil

Samtalsmanual for vagledare

och andra samtalsledare i

skolan Forfattare Bjorg

Birgisdot tir, Anna

Sigurdardottir. dversatt av
Karin Asplund m.fl. Géteborg,

Skolan oktober 2009, forsta

A S e R . tryckningen

For manga av de elever vi moter i var guideverksamhet ar skolan en lang © PPS&Retain

Vissa kommentarer  och fragor

racka av misslyckanden. Det finns ingen entydig bild av orsaken till o> !
star forfattaren for. En del

misslyckanden utan det kan vara av de mest varierande orsaker. frdgor ar omoversatta utan att
. . . N . dess innehéll i ndgon storre
Men man far inte gldmma att de flesta har nagra positiva erfarenheter grad forandrats.

av skolan och det ar dar som arbetsomradet ligger. Guiden maste
bekréfta det positiva i elevens beréttelse for att motivera eleven till ett

omtag, att gora ett nytt forsok.
1

Vill du beréatta om ndgot som varit bra i skolan eller nar du madde bra och

trivdes i skolan. (K&T)
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Vem var du tillsammans med da? (K&T)

Kan du beratta om nagot trevligt ni gjorde da? (G)
Hur lyckades ni? Hur slutade det? (M)

Hur har det varit i skolan den senaste veckan?

Om n&got férandrats sedan sist, beratta pa vilket satt och hur det hant?
2
Beskriv vad du tycker skulle ar bra pa din skola din skola? (K&T)

Beskriv vad som behdvs av andra for att du skall k&nna dig n6jd med ditt

skolarbete? (B)

Vem pé skolan tr or du kan hjalpa dig?(O) H Kommentar [se30]: *Ege n
frga som inte finns i
originaltexten. | den fort satta

Om du hade fler valméjligheter pa skolan, vad skulle du géra d&? (F) texten &r egna fragor
markerade pa samma sétt.

Beratta om saker pa skolan dar du skulle ha fler vaimgjligheter? (F)

Beréatta vad som ar kul i skolan? (G)

Beskriv vad du behdver for att du ska tycka att skola rbetet ar kul och att
du blir ngjd? (G)

K&nner du dig trygg i skolan? (O)*

Vad kravs for att du skall kanna dig trygg i skolan? (©)] Kommentar [se31]:  Det var den
3 sista Glasseré D

Vill du ga kvar i skolan?

a) Om du vill g& kvar i skolan, skulle vi kunna prata om tv& saker som
behover I6sas for att du sk~ a kunna stanna kvar? Kan du skriva ner
tvd mal som gor det mojligt.

b) Om du inte vill g& kvar i skolan, skulle du kunna skriva ner tvd mal

for den narmaste framtiden?
4

Kan vi goéra en handlingsplan?
Vilket ar det forsta och viktigaste steget? Hur vill du b6 rja?

Ar allt tydligt och har du noga tink igenom detaljerna?

Hemma
OBS!

Tank pa att det finns manga olika familiebakgrunder och

konstellationer
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Fragor kan vara kansliga och det galler att vara lyhord for vad

som kommer fram. Inget omrade som Guiden skal | fordjupa
sig i, utan med varm hand lamna over till lamplig

specialkompetens.

Om det inte framkommer nagot oroande utan allt verkar vara
vardagsnormalt kan Guiden stélla fler fraigor om hemmiljon.

Finns det en familj runt eleven sa formulera fragorna sa at tde

passar in i sammanhanget

1

Beréatta om dem du har omkring dig hemma, vilka de &r 0.s.v.?
Beratta om n&got roligt ni gjort tillsammans och som gjorde dig glad?

Hur ar det hemma nu for tiden?
2

Vad tycker du och dem du lever med behéver for att kunna v ara
tillsammans mer (ndgon att tala med, mer tid, etc.)?

Om ni hade fler méjligheter vad skulle ni géra dé& (tid, pengar,
barnpassning, etc.)?

Beskriv vad ni behover for att mera kul tillsammans?

Beratta hur vad ni behodver for att kanna er trygga och séakra?
3

Kan du férsoka hitta tva mal som du vill och tror att ni kan forandra?
Vilken ar den viktigaste forandring du skulle vilja genomféra eller se

handa?
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Ytterligare fragestallningar som man kan féra dialog

kring;

den viktigaste och mest omhandertagand e personen i ditt liv

dina vanner och deras forhallande till ditt hem

dem du bor med och deras intressen, forsorjning och fritidsysselsattning
ansvarsfordelningen i hemmet

vilken &ar den béasta platsen att vara p&

Alla frdgestallningar kan folja samma monste r och mynna ut i nagon vision
och nagra sma steg till férandring. Ofta kan sjalva medvetenheten om

omstandigheter vara nog for att astadkomma en forandring

Vanner/Forebilder

| denna del kan det pd samma satt som i fokusomradet Hemma, finnas

kansliga omr &den som grupptryck, mobbning, utfrysning, ensamhet,
utanforskap, etc. Det géller att vara forsiktig och &ven héar vara lyhord och

vid behov kontakta specialkompetensen. Om Guiden har den relationen

som kravs sa kan hen ga vidare ytterligare en runda, men t ank pa att alla

fragorna skall vara 6ppna pa samma satt som tidigare.
1

Om du ser tillbaka, vilket &r det mest positiva forhallandet du har haft
med en annan person?

Har du en basta van|?

Om du har en nara/basta van, vill du beratta om honom/henne, vad som
ar bra och vad som ar mindre bra med honom/henne?

Kan du beratta om er tva tillsammans?

Vad gor ni och vad pratar ni om?

Vad gor att ni star sa nara varandra?

Hur &r det med andra vanner? Vad ar deras intressen, forsérjning och

fritidsysselsattning?
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Har d u forebilder/idoler? Vilka &r de i s& fall och vad goér dem till
forebilder/idoler?
Vad forvéantar du dig av dina forebilder?*

Kan du sjalv bli en forebild?*
2

Hur uppfér du dig nar du ar tillsammans/umgas med dina vanner?
Vilken roll har du*?

Vem tar initia tiv till att ni ska géra nagot?*

Vad hander annars?*

Hur skulle du vilja att det var?*

Vem eller vilka av dina nuvarande vanner kommer att finnas kvar om 5

ar? Om 10 ar?

3

Kan vi sétta upp tvd mal som gor att du kan ha det béttre tillsammans

med dina vann er?

Kan vi géra upp en handlingsplan? Vilket blir ditt nasta steg?

Styrkor och svagheter

Det &r svart for en ung manniska att veta vad som ar verkliga styrkor eller
svagheter. Om dessutom den unga méanniskan &ar i en position dar den

behdver en ickedémand e guide for att hantera uppkomna eller

permanenta situationer, ar det troligt att guiden maste ta ett stort ansvar

och pa ett pietetsfullt satt, med 6ppna fragor, forsoka kartlagga styrkor

och svagheter. Lagg dartill att eleven i manga fall har misslyckand en med
sig in i dialogen. Darfor ar formodligen tilltro till den egna forméagan lag,

medan den ar hog for tillkortakommande och misslyckande. Allt detta

blandat med daligt sjalvfortroende och sjalvkansla.
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Kan du beratta ndgot fér mig som du gjort och som verkligen gjorde dig

stolt och [nt')jd P Kommentar [se33]: Har kan

u .o Guiden bli tvungen att fiska
?
Hur kande du dig da med manga foljdfragor. Ge

Du har nu ber@ttat om dina styrkor som at {inte uppallaharvaritstolta

nagon gang.
2

Kan du anvénda dig av denna styrka och den stolthet du kande da for att
tro pa dig mer nu?

Hur kan du anvanda dig av dina styrkor?

Om du sk ulle beskriva en person som du verkligen respekterar och
uppskattar, hurdan skulle den personen vara?

Alla har vi svagheter. Hur klarar du dina?
3

Kan vi satta upp mal for att du skall anvanda dina styrkor pa ett mer

effektivt satt?

Intressen

Handlar mest tiden som eleven inte tillbringar pa skolan.

Det kan handa att eleven séger sig inte ha négra fritidsintressen, utan

bara sitter hemma och gor inget sarskilt. Eleven kanske sager att all tid

hen inte tillbringar i skolan gar &t att hjalpa till med olika f amiljebestyr och
darfor inte har ndgon egen tid. Det kan ocksa handa att ndgot kommer

fram som Guiden finner mycket osunt. D& galler det som alltid att lamna

arendet vidare till den som &r ansvarig for den typen av fragor.
1

Vad gor du efter skolan i padin fritid?
Kan du beratta om din favoritsysselsattning det du helst gor pa fritiden?
Vem vill du vara tillsammans med pé din fritid?

Om du hade hur mycket tid och pengar som helst, vad skulle du da géra

pa din fritid?

Kommentar [se34]: Har kan
Vem skulle du vilja géra det tillsamman s med?* det komma fram morbida
handlingar som har sin
Vill du beskriva det du gor som ger dig mest energi? forankring i diverse

konsol/dataspel och &r inte
vanligtvis forankrade i en
och beskriv det i samband med dina fritidsintresse  n? onskan att genomfdra ngot
av det beréttade i
verkligheten.

Kan du beréatta om en situation dér du kande att du hade personlig makt,
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2

Hur ar din fritid nu for tiden?

Vad skulle du behdva fér att kunna utdva dina fritidsintressen?
3

Kan du tanka dig sjalv om fem &r, vad har du for fritidsintressen da?

Kan vi satta upp mal for det tillsammans?

4

Om detta ar din drém, vill du satta upp ett mal och hitta de sma stegen

for att fa det att handa?

Livsstil

Livsstil ar i denna breda betydelse hur man uppfor sig varje dag. Har kan

det vara latt att se olika foreteelser som markliga eftersom allt man ser

filtreras genom ens egna erfarenheter och fordomar. Guiden maste vara
medveten om detta och padminna sig om att all kommunikation maste vara
av ickeddmande slag. Det finns ingen enskilt géllande norm for vad en

livsstil &r, utan allt &r tillatet sd lange det inte sker pd nadgon annans

:bekostnad \ eller &r farlig for eleven.
1

Kan du beratta om en vanlig dag i ditt li v?

Vad ater du?

Vad gor du pa fritiden?

Vad gor du pa helgerna?

Viken ar den basta dagen i ditt liv?

Vilka aktiviteter/saker far dig att kanna dig som en del av ndgonting

(grupp, familj, etc.)?

2

Om din livsstil skulle vara skulle vara den bésta i hela véa rlden, hur skulle
den vara da?

Ar du néjd med din livsstil?

Vill du férandra den? | s fall hur och vad vill du férandra?
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Vilka av dina aktiviteter i din livsstil vill du att andra ska uppskatta och
berdomma?

Nar du tanker pé dig sjalv och din framtid vad & rdu da?

Om du hade allt du behévde for att gora en férandring vad skulle du

forandra d&?

3

Kan vi satta upp mal som kommer att férbéattra din livsstil for att du ska
ma battre.

Hur skulle du vilja borja?*

4

Om du vill kan vi sétta upp ett mal och hitta de sma stegen for att fa det

att handa?*

Tomma fokusomradet

Guiden frgar eleven om det finns ndgot annat som hen vill prata om, eller
beratta ndgot som kan passa in i det tomma omradet. Guide méste ha i

atanke att har kan det komma upp saker som kan vara mycket kansliga
och skall behandlas i ratt forum. Frageforfarandet och stegen ar

detsamma som inom de andra forumsomradena. Tankbara dialogamnen

kan vara forebilder, varderingar, genusfragor, vald, droger, etc.

Feedback

N&r man vaver ett tyg, arbetar m an med tradar, som man flatar samman.
Det &r sallan man tanker pa att ett tyg de bestar av minst tva olika tradar

som kommit ihop fran olika riktningar (Kast och slag). Lite samma sak kan
man séga om en bra guidesession. | en bra guidning forekommer tva

centrala trddar. Den ena ar kartlaggningen, malen och handlingsplanerna.
Den andra, Feedback \ som ges nar varje session inleds och uppgifterna

som planerats utvarderas. Att gora en forandring utan att fa ndgon
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aterkoppling skapar ingen varaktig sddan. Alla v ill f& ett omdome speciellt
om man tycker man gjort nagot bra. N&r det handlar om guidning ar

feedbacken ett lika viktigt verktyg som strukturen kring frdgandet. Varje
babystep ar nddvandig att utvardera, eftersom det &r den nya nivan som

nasta mal stalls  ifrAn. Feedback ar ocksd i dessa sammanhang ett
uppmarksammande av att coachin inte hallit sina atagande och darmed

skapat underlag for en ny motivationsdialog som kan leda till en annan
framkomlig vag. Kommande avsnitt  garigenom nédvandigheten av

och en anvisning av en metod for hur den kan gé till d& man ger feedback.

[ |
FIFE (Facts, | mpact/Consequence, Future Expectation ) Kommentar [se37]: Texten
till avsnittet om FIFE ~ -modellen

) kommer fran utbildning fran
materialet Kraftsamlarna
Coaching Attitudes
Participant’s Guide retain
Education and Culture DG

(Fakta, innehall/konsekvens, framtida férvantningar

Alla behover vi feedback Lifelong Learning Programme
Forklaringsmodellen av FIFE
Manniskan vill bli sedd och f& uppskattning for d en hen &r och for det hen och rekommenderade fragor &r
. kopierat fran deras
gor. Aven om inte far uppskattning vill manniskor fortfarande bli sedda materialsidan 13

och om man inte far uppskattning, far val vilken reaktion som helst duga.

Bara man blir sedd! Med andra ord handlar det om hur omgivningen

reagerar och handla r och om feedbacken &r &rlig. Det vill séga

sanningsenlig men med en uppmuntran och ett stéd till en forandring.

Manniskan vill bli sedd och f& uppskattning for den hen ar och fér det hen

gor.

Vi kanner oss otrygga om vi inte far en reaktion fran varlden u tanfor oss
sjalva

Bekraftelse och stdd ar nddvandigt for att vi skall kunna vaxa

Utan feedback klampar man kanske pé i gamla invanda ménster. For de
flesta fungerar det &ven om det knappt sker nagon férandring eller
utveckling. For andra &r ménstret en vag som hela tiden leder bort fran ett
onskat mal och darmed ett lyckligt slut.

D& man ger feedback maste man hela tiden vara medveten hur man

formulerar sig. All feedback syftar framat med utgangspunkt i det
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intréffade. Att ge feedback ar att hjalpa t ill att skaffa en erfarenhet som

kan bli monsterbrytande. En erfarenhet som man sjalv inte formadde dra.
Dialogen under feedbacksessionen bestar av éppna :frégor I och

resonemang. Tonen méste hela tiden vara positiv och guidens uppgift &r

att hitta det so  m finns att uppmuntra i situationen och pa sa satt forma

eleven att kdnna att hen sjalv har ansvar for situationen och eventuellt

komma med férslag om att klara malet.

Men trots detta kan det ibland intré&ffa att hela situationen ar sa miserabel

att det int e finns ndgot att uppmuntra. D& blir guidens uppgift att tolka

situationen och hitta konkreta fakta i det intraffade, d& ger du eleven

mdjlighet att se roll och sitt ansvar. Detta kan sedan anvandas som

utgangspunkt for ny dialog enligt fokusomradesmodelle n. Enligt vilken

sedan nya ndbara mal kan stallas upp. Om du presenterar en egen version

av héndelsen dar det finns minsta uns av skuldbelaggning, kommer

elevens reaktion bli forsvar och da har du last méjligheten till dialog. Den

vérsta formen av feedback ar démande, skuldbeldggande och riktad mot

individen personligen.

Jag

Pronomen som férekommer i I6ptexten &r medveten vald att
representera tredje person (han hon hen etc. man, eller kollektiva vi, oss,
osv.). Vad har da detta att gora med feedback?

Att anvanda de pronomenformer jag gjort gor det latt att generalisera.
Det vill séga. Det galler alla och inte specifikt mig. Det finns inget ansvar
aven om man kan k&nna igen sig. Samtidigt ar det just funktionen med
texten. Ordet Guide kan bytas ut mot ditt namn och coachin eller eleven
till ett namn p& personen som sitter framfor dig. Markte du hur texten
forandrades. Plotsligt pratar jag direkt till dig och forvantar mig att du
:Iyssnar Z

Skillnaden mellan personligt och allmant ar enorm. | det all manna
behdver man oftast inte ta personligt ansvar. Markeringen for detta &r att
man just anvander tredje person &ven om man pratar om sig sjalv. Vi som
guider skall vara uppmarksamma pa detta och speciellt i
feedbacksessionerna. Nar eleven berattar sin ve rsion och anvénder tredje

person skall guiden lavbryta Z och pé&peka detta och be henom att byta ut
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tredje person och séga jag istéllet. Det &r ett enkelt satt att gora det
allmanna till personligt och darmed ocksa ha underlag for en dialog kring

amnet som fo  rhoppningsvis leder till ngot konstruktivt.

Konstruktiv feedback

Den bast fungerande feedbacken &r beskrivande, objektiv och
ickedémande. Det géller att beskriva situationen genom att ge konkreta
exempel, peka pa konsekvenserna och be eleven ge sin vers ion och be om
hens 8sikt. For att forandra ett negativt monster maste man forst bli
medveten om monstret.
Vad vi maste téanka pa da vi arbetar med feedback som verktyg;
Ge rétt feedback, vid ratt tidpunkt.
Det &r inte konstruktivt med fér mycket feedback pa en gang.
Dra inte f°r stora konsekvenser av alla omissar
Paminn inte om tidigare tillkortakommande om det inte finns ndgon
anledning - historia &r historia.
Undvik att bli kAnsloméassig
En viktig friga som ofta diskuteras &r: Hur presenterar man nega tiv
feedback? Ska man vara helt rak och utan krusiduller? Eftersom sanningen
ar som den &r och smarta tillhor livet, maste man kunna se det i vitdgat..
Har passar parollen 0Det som inte d°dar, det h?
leverera negativ feedback. Ett s& tt att gora det pa &r att efter man
presenterat det negativa peka p& vad som trots allt &r positivt och
utvecklingsbart. Ett annat satt ar att borja med nagot positivt, sedan det
negativa och avsluta med né&got positivt. Bada dessa senare satt inrymmer
en f ara att det negativa som trots allt &r det som skall férandras forlorar
lite av sitt allvar och som kanske ordnar sig med tiden. Om en sadan

kansla blir forharskande &r det svart att ga vidare. Darfor ar det viktigt att

inte tappa fokus nar man lamnar feed back. Ytterligare en asikt ar att man =
Kommentar [se41]: For att vara
bérjar med den positiva feedbacken och levererar den negativa efterét. visionar och kunna leverera trovardit
» . . . . . visioner maste man kanna eleven oc
Kan fungera om den positiva vager upp den negativa om inte finns en risk veta var hens mal ar.
att eleven kanner sig lamnad med skuld. Vidare &r det séttet som jag Kommentar [se42]: Finns det
. B . o L nagon positiv feedback att ge , da
perso nligen foredrar, jag kallar det att vara arlig och h/lSlonar \ Om man tycker jag att man ska barjned den.
- . . . En pafylining av positiv energi gor
istallet for att leta efter eventuella positiva saker for att ge Feedback | alltid gott for alla.
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véljer jag att leverera den negativa feedbacken i positivt ljus. Det ar
kanske battre att peka pa det nega tiva och dess konsekvenser och
presentera det positiva i visionen av vad en férandring av beteendet kan
leda till. Peka p& malet som eleven formulerat och bekrafta att det
fortfarande géller. Det gor att man kan fortsétta Iamna nederlaget bakom

sig och sat sa pa uppbyggelseprocessen. Kanske maste man, rent av ta ett
babystep tillbaka, sa att man far lite Gverblick, en klok man lar ha sagt
dett tva fram-to.

steg tillbaka, steg

Nedan foljer exempel pa fragor kopierade fran FIFE i modellen.

FIFE T modell for ar lig feedback i att forsta, lara sig och utvecklas!

Facts Vad &r det som vi skall utvardera?
Vad har av det som var bestamt blivit bra genomfort?
(fakta) Vad har gjorts mindre bra eller inte alls?
| mpact/ Consequence Vilken effekt far  detta for en specifik person, manniskor i din

(innehall/konsekvens)

nérhet, varlden utanfor dig i ett lkortare - men aven ] i ett
langre perspektiv?

m

Future Expectation

(framtida

forvantningar)

Hur kan detta géras pa ett annat och mer positivt satt?

Vet du hur du ska hant  era situationen, om nagot liknande
hénder i framtiden?*

Hur kan du anvanda den nya kunskapen sa den far positiva
effekter for framtiden?

Kommentar [se43]: forfattare
ns tillagg, som en padminnelse
om att véagen till det stora

malet g&r Gver en massa
lyckande babysteps

Kommentar [se44]: Har &r
det viktigt att i dialogen se till
att nar eleven men aven nar
guid en pratar sa skall
pronomenet _jag anvandas.

Som tidigare vill jag saga att frageforslagen bara ar exempel p& hur 6ppna
fragor kan anvandas for att pa ett ickedo mande konstruktivt satt guida en
elev vidare sa den far forutsattningar att nd sina mal. Det viktiga med

FIFE é&r att det foljer en ordning dar varje omrade pd samma satt som
fokusomraderna har nédvandiga steg for att ga frdn materialsamlande

6ver konsekven  ser till tgarder for forandringar.

Dags for en kort sammanfattning av hur géngen for Guiden

blir.
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Vi utgdr fran att Guiden fatt nédvandig information fran alla andra
inblandade.
Bjud eleven p- 0lunchbo
Kom 6verens om huvudmalet och de stora tydliga hinderomradena
Gor upp ett kontrakt och bestadm de yttre formerna for fortséttning
Starta med traffar dar hela tiden aktuella situationer relaterade till
huvudmalet benas upp till ministeg.
Folj upp alla ministeg och ge feedback.
Pricka av malen och sattu  pp nya.
Fira om ett stérre hinder &r undanrojt.

Lycka till och jobba pa
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Lite allmanna reflektioner kring att anvanda olika mallar och

fragebatteri for att féra en dialog som for de inblandade forhoppningsvis

blir framgangsrik.

Det finns olika sétt att k ommunicera. Muntlig kommunikation ar en form.
Nar vi talar om muntlig kommunikation sa handlar det om samtalet och
dess olika former. | texten férekommer ordet dialog flera génger. Det
forekommer ocksa att originaldversattningarna som anvands har i de fall

de anvant ordet diskussion fatt detta utbytt mot dialog. Skillnaden enligt

mig [éirl:

Diskussion |, tva eller flera méts for att t.ex. 16sa en fraga. Alla

narvarande har kunskap och asikter hur den béasta losningen &r.

Diskussionen avslutas med att en majorite tsasikt accepteras.
Dialog , tva eller flera personer méts for att hitta ett svar. Alla

narvarande har bestamt att frigan skall belysas ur olika vinklar och
darefter ska man gemensamt formulera ett svar.

Har man min definition av orden sa konstaterar vi snabbt att den
framkomliga vagen gar éver dialogen och inte diskussionen. For det gar
inte att rosta och bestimma hur nagon skall leva sitt liv eller férandra det.
Lika lite som det gar att beréatta for ndgon annan hur hen skall leva och
forvanta sig attd et kommer att ske.

Att som Guide forsoka dvertala nagon att géra ndgot mot hens
Overtygelse ar inte heller nagon framkomlig vag.

Hur rimmar da dialog med sa tydliga mal som guidning innebér. Dar

hela processen ar inriktad pa forandring fran ett lage till ett annat. Dar det

i flera fall sker paradigmskiften. Kan man inte ana att det finns en dold
agenda, ett fardigt mal som Guiden bestamt och pa ett oerhort
manipulativt sétt lurar Coachin att géra som Guiden vill. Det ar klart att
det utifran frdgebat  teri och 6vrig inramning kan tyckas vara mycket styrt
mot det bestamda malet att aterta en plats i den gemenskap som
samhallet innebér och att kunna fungera som en individ bland andra.

Inget fel pa det kan man saga, men det finns en stor falla och den ligg

att d& man férsoker anpassa nagot till det den inte &r, far inte den egna

normen vara huggen i sten.
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SAOL X tryck 1966

Dialog ; samtal

Diskussion ; meningsutbyte,
overlaggning




Ett forsok att komma runt detta ar att félja rekommendation om att alla
fragor som stélls skall vara ickedémande och sa ppna som mdgjligt och att
alla 6verenskommelser skall vara nedtecknade och undertecknade. Det &r
en liten garanti att det ar coachins erfarenheter och egna vilja som ligger
till grund for de mal som satts upp pa de olika nivaerna.

Med bakgrund i det tidigare sagda s& bedémer jag att risken att stélla
till skada ar betydligt mindre vid en fokuserad strukturerad dialog, &n att
lata spontaniteten styra. | det senare ar det storre risk att samtalet glider
runt och att mycket som kommer upp kommer bort och stédet blir
inkonsekvent och  kontraproduktiv. En annan vanlig falla vi kan g i ar da
vi tréffar en coachin som vi borjar tycka synd om.

Tycker man synd om ndgon s bérjar man undermedvetet skydda och
underlatta for personen. | samma dgonblick detta sker har man forbrukat
sin profe ssionalism och man skall se till att man éverlamnar sin coachin till
en ny guide.

Avslutningsvis kan jag bara konstatera.

Sjalvklart kan man komma langt i dialog utan ndgon mall.
Men stéter man pa négot som ligger utanfér ens egna
erfarenheter och  kompetensomrade, ar det svart att vara
guide. | sddana situationer ar mallar vardefulla . Samtidigt
maste papekas att det inte heller ar sarskilt konstruktivt och
formodligen foga framgangsrikt att bara halla sig till en mall.
Nej en blandning av, manniskok arlek, sunt fornuft,
erfarenhet, beprévad metoder och en medvetenhet vart allt
syftar till & formodligen den basta utgangspunkten vid
guidning

For dvrigt kan jag bara séga som min far skulle ha sagt om han varit har
i mitt stélle
- Lycka till!

Samuel E ngelhardt
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